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Mensagem do diretor

Prezados,

E com grande satisfacdo e senso de responsabilidade
que apresento o Plano Estratégico do Instituto de
AdministragGo Penitencidria do Amapd (IAPEN) para
o periodo de 2024 a 2027.

O IAPEN enfrentou, ao longo de sua histdria, desafios decorrentes da auséncia de
um planejamento estratégico sdlido. Durante anos, nossa instituicdo operou de
forma reativa, sem uma visdo de longo prazo. Essa falta de direcionamento
estratégico impactou nossa capacidade de proporcionar a ressocializagdo das
pessoas, garantir a seguranga da sociedade e respeitar os direitos humanos.

Estamos diante da oportunidade de mudar esse cendrio. Reconhecemos a
necessidade premente de uma abordagem mais proativa e estamos
comprometidos em transformar nossa realidade. O Plano Estratégico 2024-2027
reflete nossa visGo de uma instituicdo transformadora, que promove a
reintegracdo social, valoriza o trabalho de nossa equipe e cumpre sua miss@o de
forma exemplar.

Este plano é o resultado do esfor¢o conjunto de nossa equipe e parceiros, como
a Escola de Administragdo Publica (EAP), que compartilham nosso compromisso
com um futuro mais promissor para o sistema penitencidrio do Amapd. Nele,
apresentamos metas, objetivos e estratégias que nos guiardo nos proximos anos.
Sdo metas ambiciosas, mas alcangdveis, que refletem nossa determinagdo em
superar os obstdculos do passado e do presente.

Nossa jornada serd desafiadora, mas estou confiante de que, com o
comprometimento de todos nds, alcangaremos os resultados que almejamos.
Vamos trabalhar juntos, com dedicag¢do e resiliéncia, para construir um IAPEN
mais forte e um Amapd mais seguro.

Agradeco a todos que contribuiram para a elaborag¢do deste plano e confio em
nosso sucesso coletivo.

Atenciosamente,

Luiz Carlos Gomes Junior
Diretor-Presidente do IAPEN
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1 INTRODUCAO

O Instituto de Administracao Penitenciaria do Amapa (IAPEN) apresenta seu
Plano Estratégico para o periodo de 2024 a 2027. Este documento é o resultado de
um esforco continuo da instituicao em diregcdo a transformacao de seu cenario
atual e a busca de uma gestao penitencidaria mais eficiente, responsavel e
humanizada. Durante anos, o IAPEN enfrentou desafios significativos decorrentes
da auséncia de um planejamento estratégico soélido. As agdes passadas foram
frequentemente reativas e desarticuladas, resultando em dificuldades na gestéo
do sistema penitenciario do estado do Amapa.

No entanto, o IAPEN reconhece a necessidade de mudanca e esta
comprometido em tragar um novo caminho. O Plano Estratégico 2024-2027
representa uma virada de pagina na histéria da instituicao, marcando o inicio de
uma abordagem mais proativa e orientada para o futuro. Este documento
descreve as metas, objetivos e estratégias que guiardao as acdes do IAPEN nos
proximos anos. Ele reflete nossa visdo de uma instituicdo que promove a
ressocializacdo de pessoas sob custddia, a seguranca da sociedade e o respeito
aos direitos humanos.

O IAPEN esta empenhado em superar os desafios do passado e do presente,
transformando sua realidade em uma estrutura organizacional coesa e
estratégica. Este plano estratégico é a expressao de nossa determinacdo em
construir um sistema penitencidrio mais justo, eficaz e humano para o estado do
Amapa. Nos topicos a seguir, apresentaremos em detalhes os principais
elementos deste plano, incluindo nossa visao, missdo, valores, metas estratégicas
e as iniciativas que nos levardo a atingir nossos objetivos. Juntos, moldaremos o
futuro do IAPEN e contribuiremos para uma sociedade mais segura e justa.

2 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS ORGANIZAGCOES DA
SEGURANGCA PUBLICA PENITENCIARIA

O planejamento estratégico nas organizagdes da segurancga publica penitenciaria é
um aspecto fundamental para assegurar a eficiéncia e efetividade na gestao do
sistema prisional. Esse planejamento estratégico envolve a formulagcao clara de
objetivos e estratégias para alcancga-los, abrangendo areas cruciais como seguranca,
ressocializacao e gestao eficiente de recursos.

Um ponto central no planejamento estratégico é a definicao da missdo e dos
objetivos da organizacao. No contexto penitenciario, isso traduz-se em garantir a
segurancga publica e melhorar a gestao do sistema penitenciario, conforme indicado
pelo Departamento Penitenciario Nacional (Depen), em 2021. Esta missao envolve a
criacao de estratégias de seguranca e inteligéncia, que sao vitais para enfrentar
desafios internos e externos, garantindo a seguranca dos internos, do pessoal e da
sociedade como um todo.




Além disso, a eficiéncia organizacional € um componente chave do planejamento
estratégico. Isso implica na implementacdao de estruturas e processos que
permitam uma atuacao eficaz nas diversas areas do sistema penitenciario. A
transparéncia e responsabilidade nas operacdes do sistema penitenciario também
sao essenciais, estabelecendo diretrizes claras para a tomada de decisdes e
alocacao de recursos. Essa abordagem humanizada é essencial, reconhecendo os
individuos sob custédia como seres humanos com direitos e necessidades
especificas.

Outro aspecto vital é a capacidade das organizagcdes de se adaptarem as
mudangas nas dinamicas de seguranca e na legislagdo. A construcdao de
estratégias flexiveis e adaptativas, como demonstrado pelo Sistema Penitenciario
do Maranhao, € um exemplo disso. Este sistema tem se destacado por suas
iniciativas de modernizacao e gestao, com foco em projetos para reduzir a
superlotagcao e promover a dignidade humana, evidenciando a importancia de
abordagens ajustadas as necessidades em evolucao.

Em resumo, o planejamento estratégico nas organizacdes da seguranca publica
penitenciaria ndo é apenas sobre manter a ordem e a seguranca; € tambeém sobre
criar um ambiente onde os individuos sob custddia possam ser tratados com
dignidade e respeito, promovendo a reabilitacdao e a reintegracao social como
partes integrantes do sistema. A eficacia deste planejamento depende de uma
visdo holistica que equilibra seguranca, direitos humanos e desenvolvimento
social.

3 BREVE HISTORICO DO IAPEN

O Instituto de Administracao Penitenciaria do Amapa (IAPEN) possui uma historia
que remonta a fundacao da Vila de Sao José de Macapa, evoluindo ao longo dos
anos em sua estrutura e abordagem. Atualmente, localizado em uma darea de
400.000 m? o IAPEN inclui diversos estabelecimentos penais e se concentra na
ressocializagdo dos internos, oferecendo servicos como alimentacao, assisténcia
meédica e juridica, e programas educacionais e profissionalizantes. Com um quadro
de 1138 servidores, incluindo Policiais e Educadores Penitenciarios, o IAPEN é
reconhecido por sua abordagem humanizada e eficiente na execugdo penal,
refletindo a énfase na reeducacéo e reintegracdo dos sentenciados na sociedade.

3.1 Cenario atual

O cenario atual do IAPEN é caracterizado por uma complexa interagao entre
desafios operacionais, estruturais e estratégicos. Embora aspirando a ser uma
referéncia na reintegracao de pessoas privadas de liberdade e na manutencao da
paz social, o instituto enfrenta questdes como sobrecarga de fun¢des em
coordenacgdes, infraestrutura inadequada e pontos de tensdo entre seguranca e
ressocializagdo. O IAPEN luta com a falta de recursos, tanto humanos quanto
materiais, que afetam diretamente sua capacidade de executar eficazmente suas
fungcdes penitencidrias. H4 também uma necessidade clara de modernizagao
tecnoldgica e de processos, a fim de otimizar a eficiéncia operacional.




O histérico do Instituto de Administracao Penitencidria do Amapa (IAPEN) pode
ser comparado a uma colcha de retalhos, simbolizando a maneira como as ag¢des
passadas foram reativas e desarticuladas, resultantes de uma falta de
planejamento estratégico solido. Durante muito tempo, a instituicdo operou sem
um direcionamento claro, o que se tornou um desafio significativo a ser superado.

A auséncia de um planejamento estratégico efetivo deixou o IAPEN vulneravel a
uma série de dificuldades. As coordenagdes muitas vezes operaram de forma
independente, sem uma visao unificada e de longo prazo. A infraestrutura, por sua
vez, foi desenvolvida de maneira fragmentada, sem uma estratégia global de
modernizacdo. Além disso, o equilibrio delicado entre a seguranga e a
ressocializagdo nem sempre foi bem gerenciado, devido a falta de uma estratégia
orientadora.

No entanto, o IAPEN reconhece esses desafios passados e esta comprometido
em mudar essa realidade. O plano estratégico 2024-2027 representa um ponto de
virada, direcionando a instituicdo a uma abordagem mais proativa e orientada
para o futuro. Ele visa transformar essa colcha de retalhos em uma estrutura
organizacional coesa e estratégica, na qual as acbes sdao planejadas com
antecedéncia, os recursos sao alocados de forma eficaz e a missao de
ressocializagao é central.

O plano estratégico 2024-2027 busca enderecar esses desafios, com foco em
modernizacgéo, transformacao organizacional e fortalecimento dos programas de
reintegracao, saude prisional e seguranca.

Diante dessas circunstancias, o plano propde uma série de objetivos e metas
voltadas para a reestruturagcdo organizacional, aprimoramento da gestdo e
fortalecimento dos programas voltados a saude, seguranca e reintegracao social.
Entre os objetivos tracados, visa-se transformar o IAPEN em uma Secretaria
Estadual, implementar sistemas integrados para melhorar a gestao operacional e
reforcar as acdes de reintegracao social, através de programas educacionais, de
saude e de seguranca mais robustos. Além disso, enfatiza-se a importancia da
formacao continua dos servidores, visando alinhar suas competéncias com as
novas exigéncias e desafios do sistema penitenciario.

Em resumo, o IAPEN estd em um ponto de inflexao critico, onde a necessidade
de reformas estruturais, modernizacao tecnoldgica e uma abordagem mais
integrada e humanizada na execucao penal se torna imperativa. O plano
estratégico é uma resposta direta a esses desafios, representando um
compromisso com a transformacao e a melhoria continua no tratamento e na
gestao da populagao carceraria.




4 PLANO ESTRATEGICO DO IAPEN (2024-2027)

4.1 Matriz SWOT

A matriz SWOT é uma ferramenta de analise situacional que identifica os fatores
internos e externos impactando uma instituicao. Ela é fundamentada em quatro
pilares: forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas. Samonetto (2013) ressalta
gue essa matriz examina o cenario organizacional sob essas perspectivas,
permitindo uma identificacao clara de elementos relevantes para o0s
colaboradores.

1) Pontos Fortes (Strengths): sdo varidaveis internas controladas pelos
colaboradores que favorecem a organizagao. Conforme Oliveira (2004, p.89), eles
contribuem para um ambiente interno positivo, auxiliando na eficacia
organizacional e no bem-estar dos funcionarios.

2) Pontos Fracos (Weaknesses): referem-se a aspectos internos que, apesar de
controlaveis, geram desconforto na empresa. Estes pontos podem criar
obstaculos e situagdes adversas no ambiente organizacional.

3) Oportunidades (Opportunities): estas sdo variaveis externas que, embora fora
do controle direto da organizacdo, podem ser exploradas para trazer beneficios.
Aproveita-las adequadamente pode resultar em vantagens significativas para os
colaboradores e a instituicao.

4) Ameacas (Threats): Sao fatores externos que fogem ao controle dos gestores.
Estes elementos podem ser prejudiciais a missdo da empresa e criar ambientes
desfavoraveis. Frequentemente, sdao influenciados por fatores externos como a
concorréncia.

A partir da analise SWOT, o IAPEN desenvolveu estratégias para fortalecer suas
forcas, mitigar fraquezas, capitalizar oportunidades e neutralizar ameacas,
fornecendo uma base sélida para o planejamento estratégico. Esta analise
fundamenta as decisdes tomadas e direciona a¢gdes futuras de maneira assertiva.




PONTOS FORTES (STRENGTHS)

Compromisso e engajamento dos servidores
da instituicao.

Programas existentes focados na educacao
e saude dos internos.

Parcerias estabelecidas com entidades
como a APAC, Conselho da Comunidade e o
Escritdrio Social.

Setor de compras e contratos publicos bem
organizado e alinhado com as legislagcbes
atuais.

PONTOS FRACOS (WEAKNESSES)

e Desafios devido a falta de recursos financeiros
e humanos em varias unidades.

e Necessidade de modernizagcao e melhoria da
infraestrutura e sistemas tecnoldgicos.

Sobrecarga das coordenagbdes e desafios
administrativos devido a falta de um regimento
interno claro.

Problemas na comunicagao interna e na
integracao entre seguranca e ressocializacao.

e Liderancas reativas e demasiado agregadas as
acoes operacionais

e Auséncia do planejamento estratégico

* Integracao deficitaria com as politicas
nacionais




OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES)

Potencial para maior autonomia e eficiéncia
na gestao.

Oportunidades para aumentar recursos
através de convénios federais e do fundo
penitenciario.

Adocao de novas tecnologias para melhorar

a gestao e seguranca.

Desenvolvimento e ampliacao dos
programas de ressocializagcao para o0s
internos.

Implementacao de um amplo programa
direcionado ao bem-estar dos servidores e
colaboradores da autarquia.

Implementacao de uma politica de formacao
continuada aos servidores

AMEAGCAS (THREATS)

e Desafios continuos com a superlotacao e
manutencao da ordem e seguranca.

e Limitagdes devido a falta de financiamento
e estrutura adequada.

e Impactos das mudancgas politicas no
suporte e direcionamento da instituigao.

e Dificuldades na reintegracao dos ex-
internos devido ao estigma social.

e Formacao militarizada dos quadros de
seguranca

e Vigilancia constante sobre violagbes de
direitos humanos

e Interferéncias externas na gestdo da
instituicao
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4.2 Componentes estratégicos do IAPEN

A elaboracgao dos componentes estratégicos do IAPEN - missao, visao e valores -
é fundamental para nortear suas a¢des e decisbes no complexo ambiente do
sistema penitenciario. A missao do IAPEN deve refletir seu compromisso
primordial com a seguranca publica e a ressocializagdo efetiva de individuos
privados de liberdade, estabelecendo as bases para suas operacgdes cotidianas e
objetivos de longo prazo. A visao, por outro lado, deve projetar uma imagem
futura onde o IAPEN é reconhecido como um modelo de gestao penitenciaria
humanizada e eficiente, contribuindo significativamente para a paz social e a
reintegracao bem-sucedida dos reclusos na sociedade. Os valores, essenciais para
moldar a cultura organizacional e as praticas diarias, devem enfatizar principios
como humanizacgao, justica, transparéncia, e respeito aos direitos humanos. Esses
componentes estratégicos nao apenas definem a identidade e aspiragcbes do
IAPEN, mas também direcionam suas politicas, estratégias e acdes para alcangar
resultados significativos e duradouros no sistema penitenciario e na sociedade
como um todo.

4.2.1 Missao

Garantir uma gestao penitenciaria humanizada e eficaz,
consolidando a seguranca publica e a reintegracao social, com

respeito a justica e aos direitos humanos, visando uma sociedade
mais justa e segura.

4.2.2 Visao

Ser reconhecido pela sociedade amapaense como uma instituicao

de referéncia na manutenc¢ao da paz social, na segurancga publica e
na reintegracao integral de pessoas privadas de liberdade.
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4.2.3 Valores

HUMANIZACAO

Tratar todas as pessoas privadas de liberdade com dignidade e respeito,
reconhecendo sua humanidade e potencial para reintegracdo na sociedade.

SEGURANCA
Manter um ambiente seguro e estavel dentro da instituicao penitenciaria,
garantindo a protecdao da sociedade, dos internos, dos servidores e

colaboradores.

JUSTICA E EQUIDADE

Assegurar que todas as acdes e decisdes sejam justas, imparciais e baseadas em
principios de igualdade e justica.

TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE

Atuar com integridade, responsabilidade e transparéncia em todas as operacoes
e decisdes, promovendo a confianca e o respeito da sociedade.

INOVACAO E MELHORIA CONTINUA

Buscar constantemente inovagdes e melhorias nas praticas de gestao
penitenciaria, visando a eficacia e a eficiéncia dos servigos prestados.

COLABORAGCAO E PARCERIA

Fomentar parcerias e colaboragdes com outros érgaos publicos, organizacdes
da sociedade civil e a comunidade para aprimorar os programas de
ressocializacdo e seguranca.

RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

Assegurar que os direitos humanos das pessoas sob custddia sejam respeitados
e promovidos, integrando-os como um principio fundamental em todas as
atividades.




4.3 Objetivos Estratégicos

O Instituto de Administragcdo Penitenciaria (IAPEN) delineou objetivos
estratégicos essenciais para aprimorar suas operagcdes e promover o bem-estar
dos envolvidos no sistema penitenciario. Esses objetivos estdo estruturados em
trés areas fundamentais:

Gestao: focada em aprimorar a eficiéncia organizacional e a autonomia do IAPEN.
Aqui, os objetivos visam transformar processos, promover uma melhor gestao de
recursos e desenvolver a capacidade administrativa do Instituto.

Finalisticos: essa dimensao enfatiza a missao central do IAPEN em promover a
seguranca e a ressocializacao efetiva. Os objetivos aqui buscam melhorar a
qualidade de vida e as oportunidades para os individuos sob custddia, além de
garantir um ambiente prisional seguro e humanizado.

Administrativos: Voltada para o aprimoramento da infraestrutura e dos processos
internos. Os objetivos administrativos buscam modernizar as instalacdes e os
sistemas para apoiar melhor as operacdes do IAPEN e os objetivos de gestao e
finalisticos.

Cada dimensao complementa a outra, criando um plano abrangente que nao sé
melhora as operacgdes do IAPEN, mas também respeita e promove os direitos
humanos, contribuindo para uma sociedade mais justa e segura.

4.3.1 Objetivos Estratégicos de Gestao
1) Implementar sistemas integrados para eficiéncia operacional.

A implementacdo de sistemas integrados envolve a adoc¢ao de tecnologia
adequada, como um sistema de gestao integrada, que permita a coleta, o
armazenamento e o compartilhamento eficiente de dados e informacdes em
tempo real. Além disso, é essencial que haja uma mudanga cultural e
organizacional para garantir que todos os colaboradores estejam alinhados com
essa abordagem integrada.

A integracdo de sistemas ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas
também possibilitara uma tomada de decisao mais informada e agil, melhorando a
capacidade do IAPEN de responder a situacdes emergenciais e de gerenciar
recursos de forma mais eficaz. Em ultima analise, isso contribuird para um sistema
penitenciario mais seguro, eficiente e alinhado com os principios de respeito aos
direitos humanos.




2) Transformar o IAPEN em Secretaria Estadual

O objetivo de transformar o Instituto de Administracao Penitenciaria do Amapa
(IAPEN) em uma Secretaria Estadual é essencial para alcancar uma maior
eficiéncia e eficacia na gestao do sistema penitenciario. Essa mudanc¢a permitiria
uma autonomia maior nas tomadas de decisdao, alocagdo de recursos e
implementacao de politicas especificas para o contexto carcerario.

Para transformar o Instituto de Administracdao Penitenciaria do Amapa (IAPEN)
em uma Secretaria Estadual, é essencial estabelecer um marco legal que redefina
a instituicao, garantindo autonomia administrativa e financeira. Este processo
requer apoio politico e social, necessitando de didlogo com os principais agentes
politicos e administrativos estaduais e elaboracdo de um plano de transicao
detalhado para abordar a reestruturacao organizacional e a realocagao de
recursos. Além disso, a nova Secretaria deve manter o foco na eficiéncia
operacional e na humanizacao do sistema penitenciario, com énfase na
transparéncia e na prestagcdo de contas para fortalecer a confianca na gestao do
sistema penitenciario do Amapa.

3) Modernizar a estrutura organizacional e administrativa e otimizar processos

Para modernizar a estrutura organizacional e administrativa do IAPEN e otimizar

Seus processos, € necessario adotar uma abordagem multifacetada. Inicialmente,
deve-se realizar um diagndstico detalhado das estruturas e processos atuais,
identificando areas que necessitam de melhorias. Apds isso, a implementacao de
tecnologias modernas e sistemas de gestao eficientes é crucial para automatizar
processos e aumentar a eficiéncia. Paralelamente, a capacitagcao continua dos
funcionarios é fundamental para garantir que estejam aptos a operar novos
sistemas e adotar praticas mais eficientes. Essa modernizacdo deve ser
acompanhada por uma revisao e atualizacdo constante das politicas e
procedimentos, assegurando que estejam alinhados com as melhores praticas e
objetivos estratégicos do IAPEN.

4) Promover o bem-estar, reconhecimento e crescimento pessoal dos servidores

Para promover o bem-estar, reconhecimento e crescimento pessoal dos
servidores do IAPEN, é essencial desenvolver um ambiente de trabalho que
valorize e apoie seus colaboradores. Isso inclui a implementacao de programas de
salide e bem-estar, oferecendo apoio psicoldgico e fisico. E fundamental investir
em oportunidades de desenvolvimento profissional e crescimento pessoal, como
treinamentos e educacao continuada, para motivar e capacitar os servidores,
promovendo uma cultura de aprendizado continuo e desenvolvimento de
carreira. Estas acgles, juntas, contribuem para um ambiente de trabalho mais

positivo e produtivo.




5) Implementar um programa abrangente de desenvolvimento profissional e
formacao continua aos servidores.

Para implementar um programa abrangente de desenvolvimento profissional e
formacdo continua aos servidores do IAPEN, é necessario primeiro mapear as
necessidades e lacunas de competéncia dos servidores. A partir dessa analise,
desenvolve-se um curriculo de treinamento que aborda tanto habilidades
técnicas especificas quanto competéncias gerais, como comunicagao e lideranca.
A inclusdao de métodos de ensino modernos e flexiveis, como e-learning e
workshops interativos, € fundamental para facilitar o acesso e a participagao dos
servidores. Além disso, estabelecer parcerias com instituicbes educacionais e
especialistas do setor pode enriquecer o programa. A avaliagcao continua do
impacto dessas formacdes no desempenho dos servidores e na eficacia
organizacional é crucial para garantir que o programa esteja alinhado com os
objetivos estratégicos do IAPEN e contribuindo efetivamente para o
desenvolvimento profissional dos servidores.

6) Articular a implementacao de um plano de cargos, carreiras e salarios para
policiais penais e educadores penitenciarios, integrando praticas de gestao
publica eficazes e colaboracao interinstitucional.

O plano sera desenvolvido em parceria com a SEAD, SEJUSP, SEFAZ, SEPLAN,
PGE e com a ASPOLPENAP e SINPP, garantindo uma abordagem holistica e
multifacetada que considere os aspectos financeiros, juridicos, operacionais e as
necessidades especificas da carreira de policial penal e de educadores
penitenciarios, visando a promocg¢ao da profissionalizacao e qualificacao do
quadro de segurancga publica penal.

4.3.2 Objetivos Estratégicos Finalisticos

1) Ampliar, fortalecer e implementar programas abrangentes de reintegracao
social e apoio psicossocial

Para efetivamente abordar a reintegracao social e o apoio psicossocial no IAPEN,
€ essencial expandir e aprimorar as iniciativas existentes, introduzindo novos
programas que enfatizem a saude mental, a educacao e a formacao profissional.
Esses esforcos devem auxiliar as pessoas em privagcao de liberdade na transicao
para a vida fora do sistema prisional. A colaboragcao com entidades da sociedade
civil, agéncias de emprego e instituicbes educacionais € vital para facilitar
oportunidades de reintegracao. Incluir as familias nesse processo e oferecer
suporte continuo apos a liberagcdo é fundamental para uma reintegragcao suave e
para reduzir as taxas de reclusdao. Avaliar regularmente a eficacia desses
programas permite fazer ajustes necessarios, garantindo que eles atendam as
necessidades das pessoas em privacao de liberdade de maneira eficaz e empatica.




2) Expandir, consolidar e executar efetivamente programas extensivos de
reintegracao social, enfatizando a importancia do trabalho como instrumento
central para a reinsercao produtiva e sustentavel de individuos no tecido social.

A reintegracao eficaz por meio do trabalho € crucial para a reducao da
reincidéncia criminal. Quando os individuos sao reintegrados com sucesso na
sociedade e no mercado de trabalho, eles tendem a ter uma menor propensao
para recair em comportamentos criminosos, proporcionando estabilidade
financeira e estrutura para suas vidas. Além disso, programas de trabalho ajudam
no desenvolvimento de habilidades profissionais e sociais, preparando-os para
enfrentar os desafios do mercado de trabalho e da convivéncia social. O trabalho
também oferece um senso de propdsito e realizacdo, componentes chave para a
autoestima e a motivacao dos individuos reintegrados. Por fim, a reintegracao
bem-sucedida de egressos do sistema contribui para a economia e o bem-estar
social, mostrando que eles podem ser membros produtivos da sociedade.

Para alcancar esse objetivo, algumas estratégias podem ser implementadas.
Inicialmente, é fundamental estabelecer parcerias com empresas privadas para
criar oportunidades de emprego e estagios. Essas parcerias podem oferecer
caminhos vidveis para a reintegracao ao mercado de trabalho. Além disso,
programas de treinamento vocacional e educacao continuada sdo necessarios
para desenvolver habilidades relevantes e atualizadas, aumentando as chances de
empregabilidade.

3) Desenvolver programas de suporte e reintegracao focados em mulheres e
grupos especificos

Desenvolver programas de suporte e reintegracao focados em mulheres e
grupos especificos no IAPEN é fundamental para abordar as necessidades unicas
dessas populagdes. Isso implica na criacdo de programas que considerem as
questdes de género, culturais e sociais especificas. Para as mulheres, por
exemplo, € importante oferecer suporte que aborde questdes como maternidade,
violéncia de género e saude reprodutiva. Programas culturais e educacionais
devem ser adaptados para atender as necessidades de grupos minoritarios,
respeitando suas tradi¢cdes e identidades.

Estabelecer parcerias com organizacdes especializadas em direitos das mulheres
e minorias € essencial para garantir que os programas sejam bem fundamentados
e eficazes. Além disso, a formacao e sensibilizacdo dos funcionarios do sistema
penitenciario sobre estas questdes especificas € crucial para criar um ambiente
de suporte e compreensao. O monitoramento e a avaliagdo continua desses
programas ajudarao a garantir que eles sejam efetivos e possam ser ajustados
conforme necessario para melhor atender as necessidades desses grupos no
contexto da reintegracao social.




4) Ampliar e Qualificar os Servicos de Saude Prisional

Para melhorar os servicos de saude nas prisdes sob a gestao do IAPEN, é
essencial adotar uma abordagem integrada que enfatize a qualidade e a
acessibilidade dos cuidados. Isso inclui aumentar o nimero de profissionais de
saude, como médicos, enfermeiros e psicélogos, nas instalagdes prisionais,
garantindo que haja pessoal suficiente para atender as necessidades dos
individuos privados de liberdade. A modernizacao das instalacdes de saude nas
prisdes, com equipamentos atualizados e adequados, é crucial para oferecer um
atendimento eficaz.

Além disso, é importante ampliar e fortalecer os programas de saude preventiva,
incluindo campanhas de vacinagao e educacdo sobre saude, para reduzir a
incidéncia de doencas contagiosas e crbnicas. A oferta de servicos de saude
mental € igualmente vital, dada a alta prevaléncia de questbes psicoldgicas e
emocionais entre a populacgao prisional.

A integracao dos servigcos de saude prisional com os sistemas de saude publica
regionais e nacionais pode melhorar a continuidade e a qualidade do
atendimento. Por fim, garantir que os direitos a saude dos individuos privados de
liberdade sejam respeitados e que eles tenham acesso a cuidados de saude
comparaveis aos disponiveis na comunidade é um passo fundamental para
humanizar o sistema penitenciario e promover a dignidade de todos os individuos
sob custddia.

5) Implementar estratégias efetivas para reducao da superlotacio e
aprimoramento das condig¢des carcerarias

Para atingir o objetivo de implementar estratégias efetivas para a reducao da
superlotacao e o aprimoramento das condi¢des carcerarias, é crucial adotar uma
abordagem multifacetada. Primeiramente, € necessario avaliar as causas da
superlotacao e identificar areas que requerem intervencao imediata. Uma das
estratégias pode incluir a revisdao de politicas de sentenca e a promoc¢do de
alternativas a detencao, especialmente para crimes ndo violentos. Paralelamente,
a expansao e modernizacao das instalacdes existentes, assegurando que atendam
aos padrdoes minimos de habitabilidade e saude, sao essenciais para melhorar as
condigOes carcerarias.

Além disso, a implementacao de programas de reabilitacao e reintegracao social
pode ajudar a reduzir as taxas de reincidéncia, diminuindo assim a populagao
carceraria a longo prazo. Investimentos em treinamento e desenvolvimento
profissional para os funcionarios do sistema prisional também sdo importantes
para garantir que possam gerenciar efetivamente as instalagbes e oferecer
suporte adequado aos individuos privados de liberdade. A transparéncia nas
operagdes e a supervisao regular das condi¢gdes carcerarias sao fundamentais
para garantir que os padrodes sejam mantidos e melhorados continuamente. Essas
acdes, combinadas, contribuirdo significativamente para a reducao da
superlotacao e para a melhoria das condi¢des nas prisdes.




6) Aprimorar seguranga com tecnologias modernas e treinamentos

Para alcancar o objetivo, é essencial integrar tecnologias avancadas de
seguranca e promover treinamentos continuos para os funcionarios. Isso envolve
a adocao de sistemas de vigilancia eletrénica, controle de acesso digital e outras
solucdes tecnoldgicas para monitoramento e gestao de seguranca. Paralelamente,
investir em programas de treinamento regulares para o pessoal de seguranca é
crucial para assegurar que estejam equipados com as habilidades necessarias
para operar eficientemente estas tecnologias e responder a situagdes de
seguranca de maneira eficaz. A combinacao de avangos tecnolégicos com
profissionais bem treinados resultara em um sistema prisional mais seguro e
eficiente.

7) Estabelecer parcerias para programas de reintegracao

Estabelecer parcerias com entidades externas € vital para enriquecer e expandir
programas de reintegracdo. A colaboragcdo com organizagdes governamentais,
ONGs, instituicdes educacionais e empresas pode oferecer recursos, expertise e
oportunidades de emprego para individuos em processo de reintegracao. Essas
parcerias facilitam a criacdo de programas mais abrangentes e eficazes,
contribuindo para uma transicao mais suave dos individuos privados de liberdade
para a sociedade e reduzindo as taxas de reincidéncia.

4.3.3 Objetivos Estratégicos Administrativos
1) Melhorar a infraestrutura das unidades prisionais e administrativas

Para melhorar a infraestrutura das unidades prisionais, incluindo as condi¢des
de trabalho para os servidores, € fundamental investir tanto nas instalagdes
fisicas quanto nos recursos necessarios para um ambiente de trabalho eficaz e
seguro. Isso envolve renovar e expandir as instalagdes existentes para garantir
que sejam seguras, higiénicas e adequadas. A atualizagcdo dos sistemas de
seguranca e das instalacdes de saude e educacdo beneficiara tanto os individuos
privados de liberdade quanto os funcionarios.

Além disso, a criacao de espacos de trabalho bem equipados e ergonémicos
para os servidores é essencial para aumentar a eficiéncia e o bem-estar no
trabalho. Isso inclui fornecer tecnologia adequada, espacos de descanso e
recursos para manejo do estresse. A manutencao regular e a avaliagdo continua
dessas infraestruturas sao cruciais para assegurar que atendam as necessidades
dos servidores e contribuam para um ambiente de trabalho produtivo e
humanizado.




2) Gerir recursos financeiros eficientemente

z

Adotar praticas de gestdo financeira transparentes e baseadas em dados é

essencial nas unidades prisionais. Isso envolve a elaboragcdo de um orgamento
detalhado e a realizagcao de monitoramento e avaliagdes regulares das despesas
para assegurar a eficacia e alinhamento com os objetivos estratégicos. A
implementacao de sistemas robustos de contabilidade e auditoria ajuda a
identificar e prevenir ineficiéncias e desperdicios. Explorar fontes alternativas de
financiamento, como parcerias publico-privadas e subsidios, pode ser uma
estratégia valiosa para aumentar os recursos disponiveis. Além disso, a

capacitagdo continua dos responsaveis pela gestao financeira € crucial para
garantir uma administracao eficiente e responsavel dos recursos.

3) Implementar processos internos mais eficientes

A implementacao de processos internos mais eficientes nas unidades prisionais
requer uma revisao e otimizagdo continua das operagdes existentes. Isso pode ser
alcancado através da introducao de tecnologias e sistemas de gestdo que
automatizem tarefas rotineiras e melhorem a comunicagéo e o fluxo de trabalho. A
adocao de praticas de gestdao enxuta e a eliminagcdo de processos redundantes
ajudam a aumentar a eficiéncia operacional. Também é importante envolver os
funcionarios no processo de melhoria, incentivando feedback e ideias inovadoras.
A formacéo e atualizacao continuas do pessoal sdo essenciais para assegurar que
estejam aptos a utilizar novas ferramentas e processos de forma eficaz.

4) Estabelecer avaliacdao de desempenho em todas as unidades

Para estabelecer um sistema de avaliagcao de desempenho eficaz em todas as
unidades prisionais, € importante criar uma estrutura que seja justa, transparente
e alinhada com os objetivos organizacionais. Este sistema deve ser projetado para
medir ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também aspectos como a
qualidade do atendimento e o bem-estar dos individuos privados de liberdade e
dos servidores.

Incluir feedback regular e construtivo é fundamental para o desenvolvimento
profissional dos servidores. Além disso, € crucial que o processo de avaliagao seja
participativo, permitindo que os colaboradores contribuam com suas
perspectivas e se envolvam ativamente no seu proprio desenvolvimento. O uso de
indicadores claros e objetivos ajudara a garantir que as avaliagbes sejam
consistentes e imparciais.

A capacitacdo dos avaliadores para conduzir avaliacbes efetivas e o uso de
tecnologia para facilitar o processo podem também melhorar a precisao e a
eficiéncia das avaliagdes. Por fim, garantir que os resultados dessas avaliagdes
sejam utilizados para orientar decisbes de gestdo, politicas de capacitacao e
planejamento estratégico é essencial para o aprimoramento continuo das
unidades prisionais.




5 MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico é uma representacdo visual e que delineia os principais
objetivos estratégicos a serem alcancgados até 2027.

Ser reconhecido pela sociedade amapaense como uma instituigdo de
referéncia na manutengdo da paz social, na seguranga piblica e na
reintegracdo integral de pessoas privadas de liberdade.

Garantir uma gestéo penitencidria humanizada e eficaz, consolidando a
seguranca publica e a reintegragdo social, com respeito a justica e aos
direitos humanos, visando uma sociedade mais justa e segura.
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6 INDICADORES E METAS ESTRATEGICAS

Como mecanismo de garantir o cumprimento dos objetivos, o IAPEN dotou-se
de metas estratégicas que contribuam diretamente para o alcance de sua missao
e de suas finalidades. O desenho das metas foi elaborado com base em suas
praticas e atuacao decorrida, bem como levou em consideracao as orientacées
sistémicas oriundas do PPA/2024-2027 e do Programa de Governo estadual. Dada
a caracteristica operacional deste planejamento, optou-se por relacionar os
objetivos em finalisticos, administrativos e de gestao.
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GESTAO

GESTAO

GESTAO

GESTAO

Quadro de indicadores e metas - IAPEN (2024-2027)
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7 PLANOS DE ACAO

Os planos de acao serao elaborados por meio da metodologia 5W2H, uma
ferramenta simples e pratica usada para construcao do planejamento estratégico,
tatico e operacional que tem como fung¢éo definir o que sera feito, por que, onde,

quem ira fazer, quando sera feito, como e quanto custara.

Cabera ao gestor de cada coordenacao do IAPEN estabelecer os planos de
trabalho e adotar medidas destinadas ao seu cumprimento, visando com isso
concretizar de forma satisfatéria os objetivos da instituicdo assumidos no
Planejamento Estratégico 2024 a 2027.




8 PLANO DE MONITORAMENTO

A matriz de indicadores é fundamental no Plano Estratégico do IAPEN,
proporcionando uma visao estruturada dos objetivos, indicadores, metas,
frequéncia de monitoramento e responsaveis pela avaliagdo. Essa periodicidade
varia, sendo ajustada conforme a natureza de cada objetivo. Designacdes claras
de responsabilidade garantem um foco efetivo na progressdo. A matriz, dinamica
por natureza, exige revisdes regulares para refletir mudancas em objetivos,
indicadores ou metas. Em esséncia, ela é vital para o IAPEN, facilitando um
monitoramento eficaz, decisdes informadas e transparéncia na execucgdo do

plano.

8.1 Matriz de Indicadores
8.1.1 Indicadores dos objetivos estratégicos de gestao
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Es‘;ﬁﬁg\;’% o INDICADOR CALCULO MENSURAGCAO RESPONSAVEL
2024 30%
Numer
Transformar o UTIEe e/ 2025 50%
IAPEN em Proposta de etapas
. autonomia concluidas na DIRECAO
Secretaria finalizada roposta de
Estadual ' brop . 2026 80%
autonomia.

2027 100%




OBJETIVO

ESTRATEGICO INDICADOR CALCULO MENSURACAO RESPONSAVEL
2024 30%
Promover bem- (Numero de
estar, servidores 2025 50%
reconhecimento Porcentagem articipantes /
) de servidores 'FF ldp ESAP
e crescimento participantes. ota. e
pessoal dos servidores) x 2026 80%
servidores. 100%
2027 100%
OBJETIVO 5 . .
ESTRATEGICO INDICADOR CALCULO MENSURACAO RESPONSAVEL
2024 5
Modernizar a .
estrutura ' QUEHEREO 2 2025 10
.. Numerg ols melhorias
organizacional e melhorias imol tadas COPLAN
administrativa e implementadas 'mpiemen GEINF
.. No pProcesso
otimizar P . . 2026 15
organizacional.
processos.
2027 20
OBJETIVO < - ,
ESTRATEGICO INDICADOR CALCULO MENSURACAO RESPONSAVEL
2024 200
Implementar um
programa
Total de
abrangente de NUmero de . 2025 250
. . servidores que
desenvolvimento servidores que .
. . AF participam dos ESAP
profissional e participam dos rosramas de
formacéo programas. prograrr 2026 350
. formacao.
continua aos
servidores.
2027 500




ES?%E.E;E:O INDICADOR CALCULO MENSURAGAO RESPONSAVEL
2024 30%
Articular a
implementacao de
um plano de ' 2025 50%
cargos, carreiras e Percentual do
salarios para plano
policiais penais e Progresso na el EECE
educadores elaboracéo do di _d‘?d l 2026 70% DIRECAO
penitencidrios, plano 'V'N 100 pe 'as
integrando praticas se¢Ges totais do
de gestdo publica plano
eficazes e
colaboragao 2027 100%
interinstitucional
8.1.2 Indicadores dos objetivos estratégicos finalisticos
Esc':'?{il'zr-ll-zlc\sllc(): o INDICADOR CALCULO MENSURAGAO RESPONSAVEL
2024 5
Ampliar,
fortalecer e
implementar e e Quantidade 2025 10
pll;ogramas d programas tc;zalrzfnas COTRAP
a .rangent?s e implementados b &
reintegracio implementados 2026 15
social e apoio
psicossocial.
2027 20
ES?’?(:L’\I'EI:II-?I;IIC(): o INDICADOR CALcuULO MENSURAGAO RESPONSAVEL
2024 1
Desenvolver Quantidade de
z rogramas 2025 2
programas Numero de b .
focados em programas ?r;pfgrl::r?tsa dos COCTERPAP
mulheres e especificos P
imolementados para mulheres e COPEF
grupos p grupos 2026 4
especificos especificos
2027 5
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OBJETIVO < . .
ESTRATEGICO INDICADOR CALCULO MENSURACAO RESPONSAVEL
2024 3
Avaliacdo média
Ampliar e Melhoria nas das instalacbes 2025 4
Qualificar os avaliacdes de ClIEEelE PEES
Servi d servi (c;)s de pessoas COTRAP
e':v'gos ) .e . ¢ privadas de
Saude Prisional salde liberdade. 2026 5
(Escaladelab)
2027 5
OBJETIVO < . ,
ESTRATEGICO INDICADOR CALCULO MENSURACAO RESPONSAVEL
2024 20%
Expandir,
consolidar e
executar 2025 30%
efetivamente
progra.mas (NUumero de COTRAP
extensivos de individuos 2026 40% CEP
reintegracao Taxa de sucesso reinseridos com COCEC
social, na reinsergao sucesso / Total COPEMA
enfatizando a produtiva. de individuos COPEF
importancia do reinseridos) x ESCRITORIO
[0)
trabalho como O0ES SIOCUAL
instrumento para
q - 2027 60%
areinsercao de
individuos no
tecido social.
OBJETIVO < . .
ESTRATEGICO INDICADOR CALCULO MENSURACAO RESPONSAVEL
2024 -5%
Numero total de
Aprimorar inci
sepgurang:a com ©UIIEIICL Isr:aCISr"eannte: :r?tes 2025 “1o% COPLAN
tecnologias incidentes de e dge oisgda cosiae
g seguranca e ko ESAP
modernas e reduzidos P Q' 2026 -15% GTP
treinamentos das tecnologias
e treinamentos.
2027 -20%
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OBJETIVO

ESTRATEGICO INDICADOR CALCULO MENSURACAO RESPONSAVEL
2024 4
Estabelecer QUEICERL 2025 6 DIREGCAO
. Numero de total de
parcerias para parcerias parcerias com COPLAN
pr.ogramas~de estabelecidas instituicbes COTRAP
reintegracao externas 2026 8
2027 10
Es‘;ﬁﬁg\;ﬁ: o INDICADOR CALCULO MENSURAGCAO RESPONSAVEL
2024 5%
Implementar
estratégias
efetivas para 5 . . (Populagéo 2025 10% COPLAN
reducado da orcentagem de carceraria atual / COTRAP
. reducéo da
Superlotacao e su x egressos) X COSEG
5 perlotacao. o
aprimoramento 100% 2026 15% COLPE
das condicdes
carcerarias
2027 20%
8.1.3 Indicadores dos objetivos estratégicos administrativos
Esgﬁiirélgﬁ: o INDICADOR CALcuULO MENSURAGCAO RESPONSAVEL
2024 20%
Porcentagem
Melhorar Avaliacdes de de unidades 2025 40%
infraestrutura in fraegtrutura com DIRECAO
das unidades melhoradas avaliagdes de COPLAN
prisionais. infraestrutura 2026 50%
melhoradas.
2027 80%

28 ‘
y




Es?_ﬁiﬁ:gggo INDICADOR CALCULO MENSU RAQAO RESPONSAVEL
2024 20%
o (Uso recursos 2025 30%
Gerir recursos Taxa de —— COPLAN
financeiros otimizacao o . CPL
eficientemente financeira reamento GECON
total) x 100 2026 40%
2027 40%
Es?ﬁﬁggg o INDICADOR CALCULO MENSURACAO RESPONSAVEL
2024 N/A
COPLAN
Implementar Ndmero de 2025 N/A C%TERPAP
Processos . processos N/A COEEE
internos mais internos COCEC
eficientes otimizados 2026 N/A COPEMA
COPEF
2027 N/A
ES?’I:{::\I'EI:II-?I;IC(): o INDICADOR CALcuULO MENSURACAO RESPONSAVEL
2024 20%
Estabelecer Porcentagem de (NGmero de 2025 30%
avaliacao de unidades com unidades com DIRECAO
desempenho em avaliacao de avaliagéo / Total COPLAN
todas as desempenho de unidades) x .
unidades implementada 100 2026 50%
2027 70%




Com a definicado clara da frequéncia de monitoramento e dos responsaveis por
cada objetivo, € possivel avaliar regularmente o progresso e implementar agdes
corretivas quando necessario, assegurando assim a eficacia e adaptabilidade do
plano.

9 METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO

Apods a formulagcdao do Plano Estratégico do IAPEN, o foco se volta para
fortalecer a implementacao, monitoramento e avaliagdo das acdes. O IAPEN
adotara planilhas dinamicas e dashboards para monitorar a execugao das acdes
planejadas. Havera também reunides sistematicas entre a diretoria e os gestores
de cada coordenacao para compartilhar atividades em andamento e definir novas
diretrizes. Para uma avaliagcdao abrangente, reunides trimestrais serao realizadas,
visando ajustar o planejamento para atingir os objetivos estratégicos
estabelecidos.

10 CONCLUSAO

O Plano Estratégico do Instituto de Administracao Penitenciaria do Amapa
(IAPEN) para o periodo de 2024 a 2027 representa um marco significativo na
jornada de transformacao e aprimoramento da instituicdo. Neste documento,
foram delineadas a visao de futuro, as metas e as estratégias que orientardo o
IAPEN na busca por um sistema penitenciario mais eficiente, justo e humano.

Este plano é resultado do esforgo coletivo de colaboradores e parceiros. Juntos,
foi tragcado um caminho que desafia a instituicdo a adotar uma abordagem
proativa e inovadora, rompendo com paradigmas do passado. O compromisso €
superar os desafios e cumprir a missao do IAPEN de maneira exemplar.

Acredita-se firmemente que a ressocializagdo dos internos, a seguranca da
sociedade e o respeito aos direitos humanos podem coexistir e prosperar. Os
valores fundamentais de integridade, transparéncia, respeito e comprometimento
norteiam as acées e decisdes da instituicao.

Nesta jornada, certamente serao enfrentados obstaculos, mas também
reconhecidas as oportunidades. O compromisso da equipe e a confianga dos
parceiros fortalecem o IAPEN para enfrentar os desafios.

A jornada esta apenas comecgando, e o0 objetivo é transformar este plano em acao,
buscando a exceléncia, aprimorando praticas, fortalecendo parcerias e
promovendo uma cultura de respeito e inclusao.
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