DIARIO OFICIAL * N°8.094 Quinta-Feira, 01 de Fevereiro de 2024

w555 | GOVERNO. x
rietica | DO ESTADO | aAMAPA

ESCOLA DE ADMINISTRACAO PUBLICA

PLANO ESTRATEGICO
2024/2027

52 de 87



DIARIO OFICIAL +  N°8.094 Quinta-Feira, 01 de Fevereiro de 2024

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
ESCOLA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador

ANTONIO PINHEIRO TELES JUNIOR
Vice-Governador

KEULICIANE MORAES BAIA
Diretora -Presidente

JULIA SOUSA CONDE
Chefe de Gabinete

HELIZANGELA CARMO DE LIMA
Coordenacao de Planejamento e Articulagéo Institucional - CPAI

ANDREIA PINHEIRO DE CARVALHO
Coordenacgéo de AgOes de Formagao e Desenvolvimento - CAD

RAMILSON DA CONCEICAO MACHADO
Coordenacado Administrativo-Financeira - CAF

HELENA LUCIA PORTUGAL CORREA
Nucleo de Avaliagdo e Acompanhamento Institucional - NAAI

MARCELA FABIANNY FONSECA VILHENA
Nucleo de Politicas para o Desenvolvimento do Servidor

MARLENE BARBOSA DOS SANTOS
Nucleo de Programas e Projetos Especiais

ESTRELA VEG DA CRUZ DE ANDRADE
Gerente Geral de Articulacao Institucional

HELEN COSTA COELHO
Nucleo de Programas de Pds-Graduagao

CAROLINE DANDARA PICANCO SOUZA
Nucleo de Ac¢des de Desenvolvimento Pessoal

ELISSANDRO LOPES DE ARAUJO
Nucleo de Agbes de Formagao e Capacitagdo

KERENLIN MARINHO VIANA
Nucleo de Programas de Estagios

Elaboracao do Plano:
Andréia Pinheiro Carvalho, Elissandro Lopes de Araujo, Julia Sousa Conde, Keuliciane Moraes Baia,
Helizangela Carmo de Lima, Helen Costa Coelho e Helena Lucia Portugal Correa.

MACAPA
2023

53 de 87



DIARIO OFICIAL +  N°8.094 Quinta-Feira, 01 de Fevereiro de 2024

E com grande satisfacdo e responsabilidade que apresento o Plano
Estratégico da Escola de Administracdo Publica (EAP) para o quadriénio 2024-
2027. Este documento € o resultado de um esforco colaborativo e reflete nossa
dedicagao continua a exceléncia na formagao e desenvolvimento do servidor
publico em nosso estado.

Nosso plano estratégico ndao é apenas uma visao para o futuro; € um
compromisso com a inovagao, a eficiéncia e o servigo publico de qualidade. Ele
estabelece uma direcdo clara e ambiciosa, alinhada com os valores de
transparéncia, promocao da equidade, inovagdo, sustentabilidade e respeito a
diversidade.

Estamos empenhados em transformar a EAP em uma Escola de Governo
autbnoma, expandindo a oferta de cursos, implementando politicas de formagéao
continuada e criando um laboratério de solu¢gbes em gestdo publica. Estas
iniciativas sdo fundamentais para atender as necessidades em constante
evolucao de nossa administracao publica e da populagcéo que servimos.

Reconhecemos os desafios que enfrentamos, no entanto, estamos confiantes
de que, com a colaboragcdo e o comprometimento de todos os envolvidos,
podemos superar esses obstaculos e alcancar nossos objetivos.

O Plano Estratégico da EAP é mais do que um documento; é um roteiro para o
nosso sucesso coletivo. Ele nos guiara em nossa jornada para fortalecer a gestao
publica em nosso estado e garantir que continuemos a desempenhar um papel
vital na formacao e desenvolvimento do servidor publico.

Agradeco a todos que contribuiram para a elaboracdo deste plano e convido
cada um de vocés a se juntar a nds nesta jornada empolgante e significativa.
Juntos, podemos fazer a diferenca na vida dos cidaddos amapaenses e contribuir
para um futuro mais brilhante e prdospero para o Estado do Amapa.

Com estima e gratidao,

Keuli Baia
Diretora Presidente da EAP
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1 Apresentacgao

A Escola de Administracdo Publica (EAP) do Estado do Amapa apresenta seu plano
estratégico para o quadriénio 2024-2027, delineando a trajetéria da instituicdo em
busca da exceléncia na formagao e desenvolvimento do servidor publico. Com uma
visdo voltada para o reconhecimento como referéncia em politicas de formacao
alinhadas as estratégias de governo, a EAP estabelece objetivos claros, como a
expansao da oferta de cursos de pdés-graduacao, a implementacao de uma politica de
formacao continuada e a criacdo de um laboratério de inovacao solugdes em gestao
publica.

A andlise SWOT realizada identificou pontos fortes da instituicao, como a variedade
de cursos e a integracdao das equipes, mas também apontou desafios, como a
necessidade de modernizagcdo da infraestrutura tecnolégica e a padronizacao de
processos administrativos. Além disso, a EAP reconhece as oportunidades presentes,
como a expansao para cursos em formato EAD e a formagao de parcerias estratégicas.

Este plano estratégico, alinhado ao Plano Plurianual (PPA-2024-2027) do Governo do
Estado do Amapa, reflete o compromisso da EAP em promover uma gestdo publica
eficiente, inovadora e voltada para as necessidades da populacao. Através de acdes
estratégicas e colaborativas, busca consolidar o desenvolvimento integral do servidor
publico e contribuir na melhoria continua dos servigos prestados ao cidadao
amapaense.

2 A importancia do Planejamento nas Organiza¢des Publicas

A gestdo publica, atualmente, enfrenta a necessidade critica de promover mudancas
substanciais em seu modo de governar. Essa necessidade emergente surge das
transformagdes econdmicas, politicas e sociais decorrentes das demandas oriundas do
Estado contemporaneo e da Sociedade Civil organizada. Os desafios, como a redugao da
desigualdade social, os gargalos de infraestrutura e o crescimento constante da
demanda por servicos basicos de qualidade, em dareas como educagdo, saude,
mobilidade, moradia, trabalho, seguranca, producdo e economia, impdéem uma nova
dinédmica ao Estado.

Para enfrentar esses desafios, a gestao publica estd recorrendo cada vez mais a
ferramentas e metodologias avangadas com o intuito de oferecer servigos de qualidade
a populagéo. A capacidade de planificacdo e desdobramento estratégico torna-se
fundamental, bem como a formagédo adequada dos agentes publicos.

No Brasil, e particularmente no estado do Amapa, esse cenario reflete um movimento
crescente de incremento da demanda pelo aperfeicoamento dos modelos de
planificacdo. E necessario investir em metodologias inovadoras de gestdo publica,
monitoramento e avaliagdo de politicas publicas, sempre com foco na melhoria da
oferta dos servigos publicos para a populagao.
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3 A Escola de Administragado Publica

A Escola de Administracao Publica do Amapa (EAP) é uma entidade auténoma,
estabelecida pelo Governo do Estado do Amapa conforme a Lei n? 0811, de 20 de
fevereiro de 2004, e regulada pelo Decreto n? 0998, de 01 de fevereiro de 2005.
Anteriormente, operava como Centro de Formagdo e Desenvolvimento de Recursos
Humanos desde 23 de dezembro de 1996, coordenando a formagdo e desenvolvimento
dos funcionarios estaduais.

Com sua transicdo para a EAP, suas funcbdes foram orientadas para fortalecer
programas, projetos e iniciativas voltados para a formacgao, desenvolvimento e
valorizacdo dos servidores. O objetivo foi tornar a administragcdo publica mais agil,
transparente e alinhada as necessidades dos cidadéaos que utilizam os servicos publicos

3.1 Cenario Atual

A Escola de Administracdo Publica do Estado do Amapa (EAP) encontra-se em um
estagio de retomada da sua atuacao, enfrentando desafios especificos que delineiam o
seu cenario atual. A EAP estd concentrada na oferta de cursos livres e na formacao
inicial de carreira, uma estratégia que, embora atenda a necessidades imediatas, revela
um ponto critico na formagao continua e avancada de carreiras. Essa limitacao é ainda
mais evidente pelo fato de que a escola ndao tem um plano de formacgédo de carreiras
homologado.

As parcerias estabelecidas com instituicdes publicas séo uma caracteristica positiva
da atuacao da EAP. No entanto, o cenario ainda € marcado por uma falta significativa de
mapeamento de competéncias e habilidades dos servidores. Essa auséncia representa
uma lacuna critica, limitando a capacidade da escola de alinhar seus programas
educacionais as necessidades especificas e ao crescimento profissional dos servidores.
Outra questao pendente é o processo de credenciamento para a oferta de cursos de
especializacdo. A busca por esse credenciamento indica uma vontade de expandir e
diversificar a oferta educacional, mas a auséncia atual € uma limitagdo notavel no
portfélio da EAP.

A limitagdo da oferta de cursos a capital e regido metropolitana impede a
acessibilidade ao treinamento e a educacdo de qualidade para servidores em outras
partes do estado. Essa restricdo geografica € mais uma lacuna que precisa ser abordada
para garantir um acesso mais igualitario.

Em suma, enquanto a EAP faz esforgos significativos para atender as necessidades do
setor publico, o cendrio atual € marcado por varias lacunas. A falta de um plano de
formacao de carreiras homologado, a auséncia de mapeamento de competéncias, a
necessidade de credenciamento para cursos de especializagdo e a limitacao geografica
sao desafios que devem ser enfrentados.
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Essas lacunas delineiam um caminho para o futuro, apontando para areas onde a
atencao e o desenvolvimento estratégico podem levar a uma instituicao mais robusta e
capaz de atender as diversas necessidades dos servidores publicos do estado do
Amapa.

Segundo a Lei Estadual n? 2.657/22, a Escola de Administracao Publica do Amapa
(EAP) assume a coordenacao geral, integracdao e desenvolvimento do Programa de
Estédgio no ambito do Governo do Estado do Amapa. Embora este papel central seja
vital, o cendrio atual apresenta desafios significativos que afetam a eficacia do
programa. O financiamento do programa, custeado unicamente por recursos advindos
de emendas orcamentarias estaduais impositivas, revela a auséncia de um orgcamento
proprio. Essa dependéncia financeira limita a flexibilidade e a capacidade de expansao
do programa. Atualmente, o programa atende 350 estudantes, distribuidos entre ensino
meédio e superior no estado do Amapa, mas essa cifra evidencia uma demanda reprimida
e um atendimento limitado. A necessidade de abordar essas lacunas — a dependéncia de
financiamento, a auséncia de um orgcamento préprio e o atendimento restrito - € vital
para fortalecer o Programa de Estagio e garantir que ele possa atender de maneira mais
abrangente e eficaz as necessidades dos estudantes em todo o estado.

3.2 Como pensar a EAP de 2024 a 2027

Ao longo do préximo quadriénio, a Escola de Administragao Publica (EAP) tem como
foco atingir um conjunto de metas ambiciosas que refletem o compromisso com a
exceléncia em servigo publico e o desenvolvimento integral dos servidores do estado
do Amapa.

Um dos principais objetivos é a transformacao da EAP em uma Escola de Governo
autébnoma. Alcancar este patamar de autonomia permitira uma maior flexibilidade na
tomada de decisdes estratégicas e mais agilidade na implementacao de politicas
publicas de formagdo. Também proporcionard a instituicio maior capacidade de
autogestdo, essencial para direcionar o préoprio rumo em busca dos objetivos tragados.

Em paralelo a isso, a EAP pretende ampliar a oferta de cursos de pds-graduacgao Lato
Sensu e Stricto Sensu, englobando todas as carreiras do servi¢co publico e mantendo
alinhamento com os objetivos estratégicos do Governo do Estado do Amapa. O
aprimoramento da competéncia técnica dos servidores e a formacdao de lideres
capazes de conduzir as transformagdes necessarias na administragdo publica serao
priorizados.

A politica publica de formacao continuada para o servidor sera um marco importante
a ser implementado pela EAP. Esta politica focara na atualizacdo constante dos
servidores, permitindo que estejam sempre aptos a lidar com as constantes mudancas
tecnolégicas, regulatdrias e organizacionais que ocorrem no setor publico.
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Até 2027, a EAP planeja criar um laboratério de solugdes em gestdo publica. Esse
ambiente sera destinado ao fomento de solug¢des inovadoras para os desafios do setor
publico, utilizando a experimentacao, aprendizado e disseminagcdo de melhores praticas
como ferramentas fundamentais.

Outro passo importante serd o langcamento de uma plataforma e politica de Educacao
a Disténcia (EAD). Por meio desta estratégia, a EAP podera oferecer cursos e trilhas de
formacao para um numero maior de servidores, proporcionando maior flexibilidade de
horarios e locais de estudo e maximizando a efetividade de suas a¢gdes de capacitacao.

Por fim, a EAP tem dois objetivos significativos relacionados ao engajamento com os
municipios e a capacitacdo de novos talentos.

Primeiro, planeja-se reformular a politica de oferta do programa de estagio. Este
processo envolverd o reexame e ajuste das estratégias atuais para assegurar que as
oportunidades de estagio estejam adequadamente alinhadas as necessidades dos
estudantes e aos objetivos da administracdo publica. Este novo modelo de programa de
estagio sera crucial para captar novos talentos, oferecer uma experiéncia valiosa e
pratica aos estudantes e, a0 mesmo tempo, fortalecer a capacidade do servigo publico.

Em segundo lugar, a EAP pretende expandir sua atuacdo junto aos municipios, por
meio do Programa +Municipios, indicado pelo plano de governo estadual. Esta
abordagem permitird o oferecimento de consultorias, formacgéo e estagios, fortalecendo
as competéncias locais e criando uma administracao publica mais integrada e eficiente.
A ideia central € estabelecer parcerias estratégicas com os municipios para contribuir
para o desenvolvimento integral do servidor publico e garantir a exceléncia dos servi¢os
prestados a populagao.

4. Plano estratégico da Escola de Administragao Publica (2024 a 2027)

A elaboracgédo do Plano Estratégico da Escola de Administracao Publica do Estado do
Amapa ocorreu no primeiro semestre de 2023, iniciando com o processo de construcao
PPA 2024-2027. Esse trabalho envolveu gestores e servidores da instituicdo em etapas
especificas e contou com a colaboragao de parceiros, como a Secretaria de Estado do
Planejamento.

O processo foi delineado para estimular a participagao dos servidores, partindo de
um levantamento de dados sobre as atividades da EAP, os resultados dos ultimos trés
anos e os problemas enfrentados pela equipe.

Neste processo de avaliagdo diagnodstica, foram respondidas perguntas bdsicas de
planejamento estratégico, tais como: “Qual € a missdo da Escola?”, “Quais sao os
objetivos de curto e longo prazo?”, “Quais sdo as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas enfrentadas?”, “Como podemos alinhar nossos recursos para atingir os
objetivos?” e “Como medimos o sucesso e ajustaremos o plano conforme necessario?”.
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Essas perguntas ajudaram a orientar o planejamento, identificando areas de foco e
promovendo uma cultura de transparéncia. O resultado foi um Plano Estratégico que
reflete as necessidades e desafios especificos da Escola de Administragéao Publica do
Estado do Amap3, alinhando-se com a missao e a visdo da instituicao.

4.1 Matriz Swot

A Escola de Administracdo Publica do Amapa utilizou a Matriz SWOT como uma
ferramenta de anadlise situacional para identificar os fatores internos e externos que
impactam a instituicao. Conforme Samonetto (2013), a matriz SWOT busca analisar o
cenario da organizagao considerando suas forcgas, fraquezas, oportunidades e ameagas,
a fim de identificar cada um desses elementos relevantes para os colaboradores.
Conforme observado por Oliveira (2004, p.89):

Pontos fortes: Representam as variaveis internas que estéo sob o
controle dos colaboradores e contribuem para manter um
ambiente interno favoravel a organizacao e seus funcionarios.
Pontos fracos: Referem-se a varidveis internas controldveis, mas
que causam desconforto para a empresa, provocando situagdes
desfavoraveis no ambiente organizacional.

Oportunidades: Sao variaveis externas a organizagdo que nao
podem ser controladas, porém, se forem aproveitadas
adequadamente, podem trazer beneficios significativos para os
colaboradores e para a instituicao.

Ameacas: Representam as varidveis externas que estao fora do
controle dos gestores e da organizagao, dependendo, muitas vezes,
de fatores externos, como a concorréncia. Essas variaveis podem
ser contrarias a missdo da empresa e criar ambientes desfavoraveis.

A partir das informagbes obtidas na andlise da Matriz SWOT, a Escola de
Administragdo Publica do Amapa desenvolveu estratégias apropriadas para aprimorar
suas forgas, superar suas fraquezas, aproveitar as oportunidades e enfrentar as
ameacas de maneira eficiente. A analise SWOT proporcionou uma base sdlida para o
planejamento estratégico da escola, embasando as decisdes tomadas e direcionando
suas a¢des para o futuro de forma mais assertiva.
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e Matriz de cursos variados;

e Facilitadores renomados e experientes;

e Boa gestao dos cursos;

e Oferta de cursos gratuitos;

e |ntegracao das equipes;

e Receptividade das pessoas, atendimento
cordial e gentil;

e Ambiente de trabalho, agradavel e acolhedor;

e Gestor com visao de futuro;

e Alocalizagao da Escola;

Numero de pessoas capacitadas que ja

passaram pela escola e que vem fazendo a

diferenca como os mestres formados;

A qualidade das oficinas, workshop, palestras;

e Programa de estagio

e Trilhas formativas

Atendimento especializado para as

secretarias estaduais

e Portfdlio de oferta de cursos e servicos

e Network com escolas de governo em outros
estados

e Participacao nas discussdes nacionais como
instituicao associada a Sociedade Brasileira
de Administracao Publica (SBAP)

 Enfase natransparéncia

e Relacionamento institucional com os pares no
nivel estadual e nacional

e Proposicao de solugdes por meio de
ferramentas tecnoldgicas para os desafios da
administracao publica estadual

PONTOS

FORTES

STRENGTHS
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e Infraestrutura tecnolégica deficitaria;

e Auséncia de um fluxo padronizado para os
processos administrativos;

e Auséncia de planos de formagao aprovados
para o desenvolvimento das carreiras publicas

P O N TO S dos servidores estaduais;
» Auséncia de qualificagcdo da equipe existente;

e Auséncia de profissional de Tl qualificado;

FRACOS

WEAKNESS

Auséncia de um plano de comunicagao
institucional;

e Auséncia de uma plataforma EAD;

Limitacao da oferta de cursos e servigos para a

capital e regiao metropolitana;

e Auséncia de ferramentas de monitoramento
das acdes planejadas;

e Auséncia de ampla divulgacédo dos relatoérios de
gestao de forma transparente a todos os
setores;

e O organograma existente ndo atende as
necessidades do governo atual,

» Auséncia de um sistema de avaliagao eficiente

dos cursos e facilitadores.
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e Limitacdo orcamentéria e financeira; A M EA AS
e Evasdo dos cursistas nos cursos.

TREATS

e Expansdo para cursos em formato EAD;

e Formacao de parcerias;

e Promocgao de um encontro estadual entre
as escolas administrativas;

e Desenvolvimento de tecnologia para
aperfeicoar o crescimento do trabalho e de
Cursos;

e Implantagédo de Laboratério de Inovagdes
e Solucgdes para a Administragcao Publica;

O PO RTU NIDAD ES e Otimizar o uso de midias sociais;

e Oferta de cursos de pds-graduacgao stricto
e lato sensu;

OPPORTUNITIES e Realizar projetos sociais;

e Implantacédo da Biblioteca Digital,

» Expansao da oferta de cursos e servigos
para 0s municipios;

e Lancar o portfélio de cursos e servicos;

 Mapeamento da Identidade Social e
Competéncias dos servidores publicos
estaduais;

e Mudanca na estrutura organizacional para
Escola de Governo.
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4.2 Componentes estratégicos da Escola de Administracao Publica

O Guia Técnico de Gestdo Estratégica do Ministério da Economia disserta sobre a
orientagdo da missao, visdo e valores dentro dos Planos (BRASIL, 2020).

A misséo é uma declaragédo concisa da razao de ser da organizagao, que expressa o
que ela faz (produtos, servigos e valor), para quem ela faz (usuarios, beneficiarios e
cidadaos) e, em alguns casos, de que maneira ela faz.

A visao é uma projecao da organizagdo em uma situagdo futura madura e bem-
sucedida. Reflete a habilidade da organizacdo de entender a diferenca entre o que nao
deve mudar, a ideologia essencial da organizacao, e o que deve estar aberto a mudancga,
o futuro envisionado.

E os valores, ideias fundamentais em torno das quais se constréi a organizacao,
representam as convicgbes dominantes e as crengas basicas subjacentes ao
comportamento das pessoas.

4.2.1 Missao

4.2.2 Visao

4.2.3 Valores
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4.3 Objetivos em forma de mapa estratégico

A Escola de Administracdo Publica do Amapa (EAP) desenvolverd seu Mapa
Estratégico para o periodo de 2024 a 2027. Essa ferramenta sera uma representacao
panoramica dos objetivos estratégicos, missdo, visao, valores e processos internos da
instituicao.

O Mapa Estratégico esta alinhado ao Plano Plurianual (PPA-2024-2027) do Governo
do Estado do Amapd, garantindo coesao entre as metas estratégicas da EAP e as
diretrizes governamentais para o periodo. Os objetivos serdo descritos de maneira
ampla, para permitir o estabelecimento de indicadores e metas mensuraveis; e
possibilitara uma analise mais objetiva do desempenho da instituicdo ao longo do
periodo de planejamento.

Os objetivos estratégicos terao enfoque nas entregas destinadas a Administracao
Publica, priorizando a capacitagdo dos servidores publicos, aprimoramento da gestao
publica e a busca por solugdes inovadoras. Por meio do Mapa Estratégico, a EAP
buscara fornecer um guia claro e direcionado para a implementacao eficiente da sua
estratégia organizacional. Isso permitira a instituicdo se adaptar de forma &agil e
inteligente as mudancas no ambiente externo, bem como cumprir sua missao
institucional de maneira eficaz. Ao alcancar seus objetivos estratégicos, a EAP
contribuira diretamente para o desenvolvimento do estado do Amapa e para a melhoria
da qualidade dos servigos publicos.

4.3.1 Objetivos Estratégicos

Com base nas metas planejadas para 2027, a Escola de Administracao Publica (EAP)
estabeleceu sete objetivos estratégicos, sendo trés objetivos finalisticos e quatro
focados em estratégias de gestdo, para orientar seus esfor¢cos nos proximos anos.

4.3.1.1 Objetvos estratégicos finalisticos

a) Expandir a oferta de cursos de pés-graduacao Lato Sensu e Stricto Sensu para todas
as carreiras do servico publico

A EAP pretende expandir a oferta de cursos de Pds-Graduacgdo Lato Sensu e Stricto
Sensu para todas as carreiras do servigo publico. Essa iniciativa pode ser muito benéfica
para o aprimoramento profissional dos servidores e, por consequéncia, para a
qualidade dos servicos publicos prestados a sociedade.
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O fato de a EAP pretender colaborar estreitamente com instituicdes de ensino,
especialistas no assunto e stakeholders governamentais € fundamental para garantir
que os programas de formacgao sejam bem estruturados, relevantes e alinhados com as
necessidades e demandas especificas de cada area do servico publico. Essa abordagem
colaborativa pode levar a criacao de cursos mais abrangentes e atualizados, que levem
em consideragao as tendéncias e desafios atuais enfrentados pelos servidores publicos.

Além disso, ao alinhar esses programas com os objetivos estratégicos do governo, a
EAP podera contribuir para o desenvolvimento de uma forca de trabalho mais
qualificada e alinhada as prioridades e metas do governo em questao. Isso pode resultar
em uma melhor eficiéncia na administracao publica e no atendimento das necessidades
da populagéo.

Para que essa expansao dos cursos de pos-graduacgao seja bem-sucedida, € essencial
que haja um planejamento cuidadoso, envolvendo a identificagdao das principais areas
de demanda por capacitagao, a definicdo dos curriculos e conteudos programaticos
adequados, a selecao criteriosa de parceiros académicos e a garantia de recursos
suficientes para a execugao dos programas.

b) Implementar o plano de formacgao e desenvolvimento das carreiras publicas

A implementagédo de uma politica de formag¢do continuada para servidores € uma
medida extremamente relevante para garantir que a administracao publica esteja
sempre atualizada e capacitada para enfrentar os desafios em constante evolugao. Essa
abordagem visa proporcionar aos servidores oportunidades continuas de aprendizado e
desenvolvimento profissional ao longo de suas carreiras, o que pode resultar em uma
forca de trabalho mais qualificada e eficiente.

A criagédo de um plano abrangente é fundamental para garantir que as iniciativas de
formacao continuada sejam bem coordenadas e atendam as necessidades especificas
de cada area da administragao publica. Esse plano pode incluir uma andlise detalhada
das competéncias necessarias para cada funcao e a identificagdo das principais lacunas
de conhecimento a serem abordadas.

A diversidade de formatos de formagéo, como programas de treinamento, workshops,
seminarios e outros eventos, € muito bem-vinda, pois permite abordar diferentes estilos
de aprendizagem e atender as necessidades especificas de diferentes grupos de
servidores.

A implementacdo de um sistema de monitoramento e avaliagdo € essencial para
garantir a eficacia das iniciativas de formacao. Esse sistema pode medir o impacto das
capacitacdes na performance dos servidores, na qualidade dos servigos prestados e na
satisfacdo dos cidadados. Através desse monitoramento, a EAP pode ajustar seus
programas de formacgdo e garantir que estejam gerando os resultados desejados.
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Além disso, a atencao especial aos servidores que se preparam para a conclusao da
carreira publica é louvavel. Nessa fase, é importante oferecer oportunidades de
capacitacao que prepare esses servidores para novos desafios, aposentadoria ou para
atuar em outras func¢des dentro ou fora do servico publico.

Para que esse objetivo seja alcancado, a EAP deve promover uma cultura de
aprendizado continuo dentro da administragao publica, estimulando a participagao
ativa dos servidores nas atividades de formacdo e valorizando o desenvolvimento
profissional como parte essencial da carreira.

c) Lancar uma plataforma e politica de educacgao a distancia (EAD)

O objetivo de construir uma plataforma online robusta para suportar uma variedade
de cursos e trilhas de formagdo é fundamental para atender as necessidades
educacionais em constante mudanca da sociedade moderna. Essa plataforma ndo serd
apenas um repositorio de informag¢des, mas um ambiente interativo e dinamico que
permitird a aprendizagem personalizada e colaborativa.

A justificativa para esse objetivo reside na crescente demanda por educacgao acessivel
e flexivel. Com a diversidade de cursos e trilhas de formacgao, a plataforma podera
atender a diferentes niveis de habilidade e interesses, tornando a educagao mais
inclusiva e adaptavel as necessidades individuais.

Para alcancar esse objetivo, a EAP (Escola de Aprendizagem Progressiva) ira
desenvolver uma politica de Educacao a Distédncia (EAD) que oriente a criacao,
implementacao e avaliagdo desses programas de formacao online. Isso incluira:

e Desenvolvimento de Conteudo: Criar cursos e trilhas de formagao que sejam
relevantes, envolventes e alinhados com os padrdes educacionais.

e Implementacédo de Tecnologia: Selecionar e implementar tecnologias que suportem
a entrega eficiente de conteudo, incluindo recursos como féruns de discussao,
quizzes interativos e acompanhamento de progresso.

e Avaliacdo Continua: Estabelecer métodos de avaliagdo que permitam o
monitoramento do sucesso dos programas, incluindo feedback dos alunos e analise
de desempenho.

Além disso, a politica de EAD enfatizara a importancia da acessibilidade, garantindo
que a plataforma seja utilizavel por todos, independentemente de limitacdes fisicas ou
tecnoldgicas.

Em suma, a construcdo de uma plataforma online robusta, apoiada por uma politica
de EAD bem definida, permitira que a EAP ofereca uma educacgédo de qualidade, flexivel
e acessivel, alinhada com as necessidades e aspiragdes dos alunos modernos.
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d) Criacao de um Laboratério de Inovagdes e Solucdes em Gestao Publica

Criar o Laboratério de Solugdes em Gestéao Publica € uma iniciativa muito interessante
e valiosa. Esse espaco de experimentacgao e aprendizado pode ter um papel significativo
na melhoria dos servigos publicos, no desenvolvimento de politicas mais eficientes e na
busca por solugdes inovadoras para os desafios enfrentados pelo setor publico.

As parcerias com universidades, empresas de tecnologia e outros atores estratégicos
sao uma estratégia inteligente para fortalecer o laboratério e garantir acesso ao
conhecimento, habilidades e recursos necessarios para promover a inovagao. Algumas
das formas pelas quais essas parcerias podem ser benéficas incluem:

e Acesso ao conhecimento especializado: Universidades e empresas de tecnologia
podem contribuir com pesquisas, estudos e analises que ajudem a identificar
problemas e propor solu¢des inovadoras.

e Mentoria e orientagao: A colaboragao com especialistas de diferentes setores pode
fornecer orientagcdo e expertise para os servidores publicos, permitindo-lhes
desenvolver habilidades especificas e abordagens mais eficazes para enfrentar os
desafios.

e Desenvolvimento de tecnologia e ferramentas: Empresas de tecnologia podem
oferecer suas habilidades para desenvolver solugdes tecnoldgicas personalizadas
que abordem problemas especificos da gestao publica, tornando os servigos mais
eficientes e acessiveis.

e Teste e validagdo de ideias: O laboratdrio pode ser um ambiente seguro para testar
novas ideias e conceitos antes de serem implementados em larga escala,
minimizando riscos e maximizando o impacto.

e Networking e intercambio de conhecimentos: Através dessas parcerias, a equipe do
laboratdrio pode se conectar com outros profissionais e pesquisadores do setor
publico, promovendo a troca de conhecimentos e experiéncias enriquecedoras.

e Acesso a recursos financeiros: Algumas parcerias podem trazer investimentos
financeiros para o laboratério, permitindo a implementacao de projetos mais
ambiciosos e sustentaveis.

e Incentivo a cultura de inovagao: Essas colabora¢des podem inspirar uma cultura de
inovacdo e colaboracdao entre os servidores publicos, estimulando-os a buscar
continuamente novas solugdes para melhorar os servicos prestados a populagao.

Em suma, a criacdo do laboratdrio de solu¢cdes em gestao publica e o estabelecimento
de parcerias estratégicas sdo passos fundamentais para promover a inovacao,
impulsionar a eficiéncia e melhorar a qualidade dos servigos publicos oferecidos a
comunidade.
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4.3.1.2 Objetvos estratégicos de gestao
a) Conquistar a autonomia como Escola de Governo

A Escola de Administracdo Publica tem como objetivo alcangar a autonomia como
Escola de Governo. Para alcancar isso, a EAP trabalhara para demonstrar sua
capacidade de gerir eficazmente suas proprias operacdes, tomar decisdes estratégicas e
implementar politicas publicas de formacao e desenvolvimento de servidores de forma
eficiente e eficaz. Este processo envolvera a consolidagcao de uma estrutura
organizacional autébnoma, a constru¢do de uma governanca forte e a demonstracao de
capacidade de articulacao, captacao de recursos e prestacao de contas.

b) Expansao da politica de oferta do programa de estagio

Expandir o Programa de Estagio para atender aos municipios € uma medida estratégica
que pode trazer diversos beneficios tanto para os estudantes quanto para as
administracées municipais. Estagios sdo oportunidades valiosas para os estudantes
adquirirem experiéncia pratica, desenvolverem habilidades relevantes e conhecerem de
perto o funcionamento do setor publico. Ao mesmo tempo, os municipios podem se
beneficiar ao contar com estagiarios motivados e com ideias frescas para auxiliar nas
atividades diarias.

Para implementar com sucesso a expansao do programa de estagio para 0s municipios,
algumas etapas importantes devem ser consideradas:

e Parcerias com instituicbes de ensino: Estabelecer parcerias soélidas com
universidades, faculdades e escolas técnicas é fundamental para atrair estudantes
interessados em realizar estagios nos municipios. As instituicdes de ensino podem
auxiliar na divulgacao do programa e no processo de sele¢do dos estagiarios.

e |dentificacdo das demandas dos municipios: Cada municipio possui suas proprias
necessidades e desafios. Antes de expandir o programa, € importante realizar um
levantamento das areas em que os estagiarios poderiam contribuir melhor. Isso
pode incluir setores como educacao, saude, assisténcia social, meio ambiente,
planejamento urbano, entre outros.

e Estruturacdo do programa: Definir as diretrizes e critérios para a selecdao de
estagiarios, duracao do estdgio, carga horaria, beneficios oferecidos e metas de
aprendizado. E importante garantir que o programa esteja em conformidade com a
legislacdo trabalhista e regulamentos especificos para estagios no setor publico.
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e Capacitacao e orientagcdo: Proporcionar aos estagiarios uma orientacdo adequada
sobre suas responsabilidades e o funcionamento da administracdo publica
municipal. Oferecer treinamentos relevantes para o desenvolvimento de habilidades
técnicas e comportamentais.

e Supervisdao e acompanhamento: Designar supervisores responsaveis por
acompanhar o desempenho dos estagiarios e fornecer feedback regularmente. Isso
€ essencial para garantir que os estagidrios estejam aproveitando ao maximo a
experiéncia e contribuindo efetivamente para os projetos em que estao envolvidos.

e Avaliacdo e ajustes: Realizar avaliacbes periddicas do programa de estagio para
identificar pontos fortes e areas de melhoria. Com base no feedback recebido dos
estagiarios e das administracbes municipais, fazer os ajustes necessarios para
aprimorar o programa ao longo do tempo.

e Divulgacao do impacto: Destacar os resultados e impacto positivo do programa de
estagio tanto para os estudantes quanto para 0os municipios. Isso pode incentivar
outros municipios a aderirem ao programa e atrair mais estudantes interessados em
participar no futuro.

A expansao do Programa de Estagio para atender aos municipios pode ser uma
estratégia eficaz para fortalecer o setor publico local, contribuir para a formacao de
jovens talentos e fomentar a relagdo entre as instituicdes de ensino e as administracdes
municipais.

c) Implantar colaboragao com os municipios

Este objetivo envolve o estabelecimento de parcerias com os governos municipais
para fornecer consultoria, formacao e oportunidades de estagio. Além disso, a EAP
trabalhara para promover a partilha de conhecimentos e boas praticas entre diferentes
niveis de governo, a fim de fortalecer a administragao publica em todo o estado do
Amapa.

5 Mapa Estratégico

O mapa estratégico da Escola de Administracao Publica (EAP) é uma representacao
visual e que delineia os principais objetivos estratégicos a serem alcangados até 2027.
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MAPA ESTRATEGICO

Ser reconhecida como referéncia no gerenciamento de politicas de
formacdo e desenvolvimento de servidores publicos, alinhadas as
estratégias de governo

Formular, implementar e gerir a politica de desenvolvimento integral do servidor
pablico do Governo do Estado do Amapd, visando a exceléncia dos servigos
prestados a populagéo

RESULTADOS MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVIGOS ATUAR DIRETAMENTE NO

PARA PUBLICOS PRESTADOS A POPULAGAO DESENVSC;;‘\’I'I“D"Z";T:O'BNJE“%RAL Do
SOCIEDADE

Garantir a autonomia Ampliar a oferta de Desenvolver Expandir a oferta de

RESULTADOS orgamentdria e formacées para os agentes integralmente o . servigos pard os
INSTITUCIONAIS financeira como Escola piblicos profissional das carreiras municipios em forma de
de Governo/Fundagéo publicas colaboragdo

AN

Transformar a EAP em Expanséo da politica de oferta Expandir a oferta de
Escola de Governo do programa de estagio cursos de Pés-graduagéo

Implantar
GOVERNANGA colaboragéo com os

EINOVAGAO Implementar o plano de Criagéio de um Laboratério de Lancar uma plataforma de municipios
formacéo e desenvolvimento Inovagdes e Solugdes em o S N
S T T B TeeE Gestdo Pablica educacéo a distancia (EAD)

AN

Promogéo da . ~
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Como mecanismo de garantir o cumprimento dos objetivos, a EAP dotou-se de metas
estratégicas que contribuam diretamente para o alcance de sua missao e de suas
finalidades. O desenho das metas foi elaborado com base em suas praticas e atuacgao
decorrida, bem como levou em consideracao as orienta¢des sistémicas oriundas do
PPA/2024-2027 e do Programa de Governo estadual. Dada a caracteristica operacional
deste planejamento, optou-se por relacionar os objetivos em finalisticos e de gestao.

DIMENSAO

GESTAO

GESTAO

GESTAO

FINALISTICO

Quadro de indicadores e metas - EAP (2024-2027)

OBJETIVO

Transformar a
EAP em Escola
de Governo/
Fundacdo

Expansdo da
politica de
oferta do
programa de
estagio

Implantar
colaboragao
com os
municipios

Elaborar e
implementar o
Programa de
Formacéao e
Desenvolvimen
to das
Carreiras
Publicas

META

Autonomia
institucional
até 2027

Expansdo do
Programa de
estagio até
2024

Estabelecer
Servigos
estratégicos
para os
municipios
até 2027

Desenvolver

o profissional
das carreiras

publicas

INDICADOR PRAZO

Estabelecimento de

estrutura de

governanca

independente e 2024
aprovacao da

autonomia pelo

governo

Numero de
estudantes
participando do
programa de estagio

2024

Quantidade de
consultorias,
processos seletivos,
formacdes, estagios
e outros servicos
estabelecidos com
0s municipios por
meio do Programa +
Municipios

2024 a
2027

Quantidades de
servidores
atendidos

2024 a
2027

RESULTADO
ESPERADO

Tornar-se
uma
entidade
100%
autébnoma

Atender um
universo de
1000

estudantes

Ofertar
servigos
para
servidores
municipais

Melhoria na
qualidade
dos servigcos
ofertados a
populacédo
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& RESULTADO
DIMENSAO OBJETIVO META INDICADOR PRAZO ESPERADO
Langamento z
Numero de q
dfoofamas de FREIEICE 20242 ggiﬁfg;mgzigs
pc’)s{c—; raduagdo pos-graduacdo 2027 e habilidades
[:;to fensu ¢ oferecidos
Expandir a
FINALISTICO ofertade ,
cursos de pos- Ampliar o rol de
graduagao profissionais que
Lancamento Numero de a:;arzig:crlgies em
de 3 novos programas de 2024 a p q .
N N dreas especificas
programas pods-graduacdo 2027 ~
. ) e atuagdo na
stricto sensu oferecido x
elaboracdo da
politica publica do
estado
Criagdo de um Criagéo do Numero de Isr;]{;l;r)rézntar
‘ Laboratério de - : iniciativas/solug 2024 a .
FINALISTICO Solucdes em laboratério até 8es geradas 5027 |novad.oras para
= - 2024 - aperfeicoamento
Gestao Publica pelo laboratério X s
da gestao publica
Numero de Alcancar os
Implementar a Lancamento ?r]esr(\:/;?t?);eesm servidores
FINALISTICO Plataforma e a da plataforma 2024 estaduais dos 16

Politica de EAD

EAD até 2023

cursos ou trilhas
de formacgao
EAD

municipios do
Estado
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7 Plano de Acao

O Plano de agao sera elaborado por meio da metodologia 5W2H, uma ferramenta
simples e pratica usada para elaboragcdo do planejamento estratégico, tatico e
operacional que tem como funcao definir o que sera feito, por que, onde, quem ira
fazer, quando sera feito, como e quanto custara.

Caberd ao gestor de cada departamento da EAP estabelecer os planos de trabalhos e
adotar medidas destinadas ao seu cumprimento, visando com isso concretizar de forma
satisfatdria os objetivos da Escola de Administragdo assumidos no Planejamento
Estratégico 2024-2027.

8 Plano de Monitoramento

A matriz de indicadores € uma ferramenta essencial para o monitoramento e avaliagcao
do Plano Estratégico da Escola de Administracao Publica (EAP). Ela fornece uma visao
clara e concisa dos objetivos estratégicos da EAP, os indicadores associados a cada
objetivo, as metas a serem alcancadas, a frequéncia com que o progresso serd
monitorado e quem sera responsavel por esse monitoramento.

A frequéncia de monitoramento indica com que regularidade o progresso em direcao a
cada objetivo sera avaliado. Isso pode variar de semestral a anual, dependendo do
objetivo. A pessoa ou equipe responsavel pelo monitoramento é identificada para cada
objetivo, garantindo que haja um ponto focal para a avaliacdo do progresso.

A matriz de indicadores é uma ferramenta dinamica. Ela deve ser revisada e atualizada
regularmente para garantir que continue a ser relevante e util. As revisbes podem ser
necessarias se 0s objetivos estratégicos mudarem, se novos indicadores forem
identificados, ou se as metas precisarem ser ajustadas com base no progresso
alcancado.

Em suma, a matriz de indicadores € uma ferramenta vital para ajudar a EAP a monitorar
0 progresso em direcdo aos seus objetivos estratégicos, a tomar decisdes informadas e
a garantir a responsabilidade.
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8.1 Matriz de Indicadores

8.1.1 Indicadores dos objetivos estratégicos de gestao

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Transformar a
EAP em Escola
de Governo

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Expansdo da
politica de
oferta do
programa de
estéagio

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Implantar
colaboragéo
com os
municipios

INDICADOR

Aprovagao
da
autonomia
pelo governo

INDICADOR

Numero de
estudantes
participando
do programa
de estagio

INDICADOR

Quantidade de
consultorias,
processos
seletivos,
formacoes,
estagios e
outros
servigos
estabelecidos
com 0s
municipios

2024

2025

2024

2025

2026

2027

2024

2025

2026

2027

MENSURACAO

50% do
processo
realizado

100% do
processo
realizado

MENSURAGAO

500

600

800

1000

MENSURACAO

10 convénios

15 convénios

25 convénios

30 convénios

PERIODICIDADE

Anual

PERIODICIDADE

Anual

PERIODICIDADE

Anual

Plano Estratégico
EAP - 2024/2027

RESPONSAVEL

Diretoria da
EAP

RESPONSAVEL

Diretoria da
EAP

RESPONSAVEL

Coordenacgao
de
Planejamento e
Articulagdo
Institucional -
CPAI
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8.1.2 Indicadores dos objetivos estratégicos finalisticos

2024 10.000
Elaborar e
implementar Coordenacao
o Programa de Quantidades 2025 10.000 de
Formacgao e de agentes Planejamento

. L Anual - x

Desenvolvime publicos e Articulagéo
nto das atendidos 2026 10.000 Institucional -
Carreiras CPAI
Publicas

2027 10.000

2024 02
Expandir a Numero de 2025 02 Coord_enagao
de Agdes de
oferta de programas de x
. . N Anual Formacgdo e
cursos de Pds- pés-graduagao .
raduacéo oferecidos 2026 04 Desenvolvimen
; ¢ to- CAD
2027 04

2024 5
O m?crir‘a?cir\c/’aieou 2025 10
Laboratdrio de . Diretoria da
N solugdes Anual
Solugbes em geradas pelo EAP
Gestdo Publica laboratério 2026 15
2027 20
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rielica | DO ESTADO | AMAPA

OBJETIVO

ESTRATEGICO INDICADOR MENSURACAO PERIODICIDADE RESPONSAVEL
2024 5.000
Numero de
Implementar a §erwg|ores 2025 5.000 CoordNenac;ao
inscritos em de AclOes de
Plataforma e a x
e cursos ou Anual Formacgéao e
Politica de trilhas de Desenvolvim
EAD formacao 2026 8.000 ento - CAD
EAD
2027 10.000

Esta matriz de indicadores fornece uma maneira eficaz de rastrear o progresso em
direcdo aos objetivos estratégicos da EAP. A frequéncia de monitoramento e os
responsaveis foram definidos para garantir que o progresso seja regularmente avaliado
e que as agdes corretivas possam ser tomadas conforme necessario.

9 Metodologia de Implementacao

Finalizada a etapa de formulacdo do planejamento estratégico, o principal desafio
colocado para a EAP passa a ser o de fortalecer a capacidade de implementagéo,
monitoramento e avaliagdo das acdes. Dessa forma, a EAP decidiu utilizar as planilhas
dindmicas e dashboards como estratégias de monitoramento da execucgado das acdes
planejadas, bem como a realizacdo de reunifes sistematicas da diretoria com os
gestores de cada coordenacao para socializacdo das atividades em desenvolvimento na
Escola e definicao de novos encaminhamentos.

Para avaliacdo macro dos resultados das a¢cdes executadas serdo realizadas reunides
trimestrais, com a finalidade de adequar o planejamento para cumprimento dos
objetivos estratégicos estabelecidos.

10 Conclusao

O Plano Estratégico da Escola de Administracdo Publica (EAP) para 2024-2027
representa um compromisso significativo com a melhoria continua e a inovagao na
administracao publica no Estado do Amapa.

Este plano, com seus objetivos estratégicos claramente definidos, acbes planejadas e
indicadores de desempenho, fornece um roteiro para a transformacao da EAP em uma
Escola de Governo auténoma, capaz de fornecer formacao de alta qualidade e continua
para os servidores publicos, além de fortalecer a colaboragdo com os municipios.
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A implementacdo bem-sucedida deste plano exigird o compromisso e a colaboracao
de todas as partes interessadas, incluindo a equipe da EAP, os servidores publicos, os
governos municipais e as instituicdes de ensino parceiras. O plano de monitoramento e
a matriz de indicadores garantirdo que o progresso seja rastreado e avaliado de forma
eficaz, permitindo ajustes conforme necessario.

Este plano estratégico nao é apenas um documento, mas sim um compromisso serio
com a melhoria da administracdo publica no Estado do Amapa. Através da
implementacdo cuidadosa deste plano, a EAP tem a oportunidade de se posicionar
como uma instituicdo de referéncia em formacao e inovacdo em gestao publica. O
sucesso deste plano contribuird para a eficiéncia, eficacia e efetividade na entrega de
servicos publicos.
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