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Bles

Leis Estaduais
Amapa

DECRETO N° 1.563, DE 06 DE MAIO DE 2021

Institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual,
a Rede Estadual de Ouvidorias e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas
pelo art. 119, inciso XXV, da Constituicao do Estado do Amapa, c/c o disposto na Lei Estadual
n® 1.774, de 17 de outubro de 2013; na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, e tendo
em vista o contido no Processo n° 0013.0289.0655.0005-

2020-GAB/CGE, DECRETA:

CAPITULO | DISPOSICOES GERAIS
Fica instituido o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual.

§ 1° O disposto neste Decreto aplica-se a administragdo publica direta e indireta do
Estado do Amapa, nos termos da Constituicdo Estadual.

§ 2° A aplicagdo deste Decreto ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto em
normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servigo ou atividade sujeitos a
regulagao ou supervisao; e § 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto neste Decreto aos
servicos publicos prestados por particular.

Para os fins deste Decreto, consideram-se:

| - reclamacgéao - demonstragao de insatisfagao relativa a prestagao de servigo publico e a
conduta de agentes publicos na prestacao e na fiscalizagdo desse servigo;

Il - denuncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugdo dependa
da atuacgao dos 6rgaos apuratoérios competentes;

Il - elogio - demonstracao de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o servigo publico
oferecido ou o atendimento recebido;

IV - sugestao - apresentacao de ideia ou formulagéo de proposta de aprimoramento de
servigos publicos prestados por érgéos e entidades da administragdo publica estadual;
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V - solicitagdo de providéncias - pedido para adogao de providéncias por parte dos 6rgaos
e das entidades da administracao publica estadual;

VI - certificagao de identidade - procedimento de conferéncia de identidade do
manifestante por meio de documento de identificagao valido ou, na hipétese de manifestacao
por meio eletrénico, por meio de assentamento constante de cadastro publico estadual ou
federal, respeitado o disposto na legislagao sobre sigilo e protegdo de dados e informagdes
pessoais;

VII - decisdo administrativa final - ato administrativo por meio do qual o 6rgéo ou a
entidade da administragao publica estadual se posiciona sobre a manifestagdo, com
apresentacao de solugdo ou comunicacado quanto a sua impossibilidade; e

VIl - pseudonimizacgao - tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de
associagao, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informagao adicional mantida

separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro.

CAPITULO Il DO SISTEMA DE OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO
ESTADUAL

O Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual tem por finalidade coordenar as
atividades de ouvidoria setorial desenvolvidas pelos 6rgaos e pelas entidades da administragéao
direta e indireta do Poder Executivo.
Séo objetivos do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual:

| - coordenar e articular as atividades de ouvidoria a que se refere este Decreto;

Il - desenvolver o controle social dos usuarios sobre a prestacao de servigos publicos;

[l - facilitar o acesso do usuario de servigos publicos aos instrumentos de participacao na
gestao e na defesa de seus direitos;

IV - zelar pela interlocugao efetiva entre o usuario de servigos publicos e os 6rgéos e as
entidades do Poder Executivo Estadual responsaveis por esses servigos; e

V - acompanhar a implementagao da Carta de Servigos ao Usuario, de que trata o art. 7°,
da Lei n°® 13.460, 26 de junho de 2017.

Integram o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual:

| - como 6rgao central, a Controladoria-Geral do Estado do Amapa, por meio da
Coordenadoria de Ouvidoria; e

Il - como unidades setoriais, as ouvidorias dos demais 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual.

Paragrafo unico. Na inexisténcia de unidades setoriais de ouvidoria, integram o Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual as unidades administrativas diretamente
responsaveis pelas atividades de ouvidoria, por disposigdo de regulamento ou estatuto, ou por
indicacao do gestor maximo do 6rgéo ou entidade.
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As atividades de ouvidoria das unidades setoriais e unidades administrativas
responsaveis do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual ficarao sujeitas a
orientagdo normativa e a supervisao técnica da Controladoria-Geral do Estado do Amapa, sem
prejuizo da subordinagcdo administrativa ao 6rgéo ou a entidade do Poder Executivo Estadual a
que estiverem subordinadas.

Sempre que solicitadas, ou para atender a procedimento regularmente instituido, as
unidades setoriais e administrativas responsaveis do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Estadual remeterao a Controladoria-Geral do Estado do Amapa dados e informagbes sobre as
atividades de ouvidoria realizadas.

A unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual sera, de
preferéncia, diretamente subordinada a autoridade maxima do 6rgao ou da entidade a qual
pertenca.

Secao | Das competéncias Art. 9° Compete as unidades setoriais e unidades administrativas
responsaveis do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual:

| - receber e analisar as manifestacées de auditoria, acompanhando o tratamento e a
efetiva conclusao das manifestagdes de usuario perante 6rgéao ou entidade a que se vincula,
até a decisdo administrativa final;

Il - propor agbes e sugerir prioridades nas atividades de ouvidoria de sua area de atuagao;
[l - informar a Controladoria-Geral do Estado do Amapa

a respeito do acompanhamento e da avaliagdo dos programas e dos projetos de atividades de
ouvidoria;

IV - organizar e divulgar informagdes sobre atividades de ouvidoria e procedimentos
operacionais;

V - processar as informagdes obtidas por meio das manifestagdes de ouvidora recebidas
e das pesquisas de satisfagao realizadas com a finalidade de avaliar os servigos publicos
prestados, em especial sobre o cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de
atendimento da Carta de Servigcos ao Usuario, de que trata o art. 7°, da Lei n° 13.460/2017;

VI - produzir € analisar dados e informacdes sobre as atividades de ouvidoria, para
subsidiar recomendacgdes e propostas de medidas para aprimorar a prestagao de servigos
publicos e para corrigir falhas;

VIl - executar as demais atividades de ouvidoria previstas no art. 13, da Lei 13.460/2017,
conforme dispuser regulamento especifico.

Compete a Controladoria-Geral do Estado do Amapa, como 6rgéo central do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual:

| - monitorar a atuagéo das unidades setoriais e administrativas responsaveis do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual no tratamento das manifestagcbées de ouvidoria
recebidas;

Il - promover a capacitagcéo e o treinamento relacionados com as atividades de ouvidoria e
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de protecao e defesa do usuario de servigos publicos;

[Il - manter sistema informatizado de uso obrigatério pelos 6rgéaos e entidades do Poder
Executivo Estadual, com vistas ao recebimento, a analise e ao atendimento das manifestacoes
de ouvidoria enviadas para as unidades setoriais e administrativas do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo Estadual;

IV - definir, em conjunto com a Secretaria de Estado do Planejamento, metodologia
padrao para aferir o nivel de satisfagdo dos usuarios de servigos publicos;

V - manter base de dados com as manifestagdes recebidas
de usuarios;

VI - sistematizar as informagdes disponibilizadas pelas unidades setoriais do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Estadual, consolidar e divulgar estatisticas, inclusive aquelas
indicativas de nivel de satisfagdo dos usuarios com os servigos publicos prestados;

VII - propor e monitorar a adogédo de medidas para a prevencao € a corregao de falhas e
omissdes na prestagéo de servigos publicos;

VIII - estabelecer procedimentos para o exercicio das competéncias e das atribui¢gdes
definidas nos Capitulos Ill, IV e VI, da Lei n® 13.460/2017, conforme dispuser regulamento
especifico.

Paragrafo Unico. A nomeagéao, a designagao, a exoneragao ou a dispensa dos titulares
das unidades setoriais e administrativas do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual
sera informada imediatamente a Controladoria-Geral do Estado do Amapa pelo dirigente
maximo do respectivo 6rgdo ou entidade.

Secao Il Do recebimento, da analise e da resposta Art. 11 Em nenhuma hipotese sera recusado
o recebimento de manifestagdes formuladas nos termos deste Decreto, sob pena de
responsabilidade do agente publico.

Os procedimentos de que trata este Decreto s&o gratuitos, vedada a cobranga de
importancias ao usuario de servigos publicos.

Art. 13. | S30 vedadas as exigéncias relativas aos motivos que determinaram a apresentacao de
manifestagbes de ouvidoria perante a unidade setorial ou administrativa responsavel do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual.

As manifestagtes serdo apresentadas, preferencial-mente, em meio eletrénico, por
meio do Sistema Informatizado de Ouvidorias do Amapa - Ouv Amapa, de uso obrigatério pelos
orgaos e pelas entidades da administragdo publica estadual a que se refere o § 1°, do art. 1°

§ 1° Os orgéos e as entidades do Poder Executivo Estadual disponibilizardo o acesso ao
Ouv Amapa em seus sitios eletrdnicos, em local de destaque.

§ 2° Na hipotese de a manifestagdo de ouvidoria ser recebida, excepcionalmente, em

meio fisico, a unidade setorial ou administrativa do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Estadual promovera a sua digitalizagao e a sua insergdo imediata no Ouv Amapa.
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§ 3° A unidade do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual que receber
manifestagdo sobre matéria alheia a sua competéncia a encaminhara a unidade do Sistema de
Ouvidoria responsavel pelas providéncias requeridas, exceto quando se tratar de denuncia.

§ 4° O encaminhamento de denuncia com elementos de identificagdo do denunciante
entre unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual sera
precedido de consentimento do denunciante, sem o qual a denuncia somente podera ser
encaminhada apds a sua pseudonimizagao pela unidade encaminhadora.

Art. 15. | As unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual
responderao as manifestagdes de ouvidoria em linguagem clara, objetiva, simples e
compreensivel.

As unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual
elaborarao e apresentarao resposta conclusiva as manifestagdes recebidas no prazo de trinta
dias, contado da data de seu recebimento, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa
expressa, e notificardo o usuario do servigo publico sobre a decisdo administrativa.

§ 1° Recebida a manifestacdo de ouvidoria, as unidades setoriais e administrativas do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual procederao a analise prévia e, se
necessario, a encaminharao as areas responsaveis pela adogao das providéncias necessarias.

§ 2° Se as informagdes apresentadas pelo usuario de servigos publicos forem
insuficientes para a analise da manifestagao de ouvidoria, as unidades setoriais e
administrativas responsaveis do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual solicitardo
ao usuario a sua complementacao, que devera ser atendida no prazo de 20 (vinte) dias,
contado da data do seu recebimento.

§ 3° Nao serdo admitidos pedidos de complementagéo sucessivos, exceto se referentes a
novo fato surgido com a nova documentagao ou informagdes apresentadas.

§ 4° A solicitagcdo de complementagao de informagdes suspendera o previsto no caput,
que sera retomado a partir da data de resposta do usuario.

§ 5° A falta de complementagao da informagao pelo usuario de servigos publicos no prazo
previsto no § 2°, acarretara o arquivamento da manifestagdo de ouvidoria, sem a produgao de
resposta conclusiva.

§ 6° As unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual
poderéo solicitar informagdes as areas dos 6rgaos e das entidades responsaveis pela tomada
de providéncias, os quais deverao responder no prazo de vinte dias, contado da data de
recebimento do pedido na area competente, prorrogavel uma vez por igual periodo mediante
justificativa expressa.

O elogio recebido pela unidade setorial ou administrativa responsavel do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Estadual sera encaminhado ao agente publico que prestou o
atendimento ou ao responsavel pela prestacao do servigo publico e a sua chefia imediata.

A reclamacéo recebida pela unidade setorial ou administrativa do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Estadual sera encaminhada a autoridade responsavel pela
prestacao do atendimento ou do servigo publico.
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Paragrafo unico. A resposta conclusiva da reclamacgao contera informagao objetiva acerca
do fato apontado.

A sugestéo recebida pela unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Estadual sera

encaminhada a autoridade responsavel pela prestagédo do atendimento ou do servigo publico, a
qual cabera
manifestar-se acerca da possiblidade de adogao da providéncia sugerida.

A denuncia recebida pela unidade central, setorial ou administrativa responsavel do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual sera conhecida na hipétese de conter
elementos minimos descritivos de irregularidade ou indicios que permitam a administragéo
publica estadual a chegar a tais elementos.

§ 1° A resposta conclusiva da denuncia contera informagéo sobre o seu encaminhamento
aos 6rgaos competentes para a sua apuragao e sobre os procedimentos a serem adotados, ou
sobre o seu arquivamento, na hipétese de a denuncia nao ser conhecida, exceto o previsto no §
5°, do art. 16.

§ 2° As informagdes a que se refere o caput, quando ndo contiverem a identificagdo do
usuario, nao configurardo manifestagées nos termos do disposto neste Decreto e ndo obrigarao
resposta conclusiva.

§ 3° As informagdes que constituirem comunicagdes de irregularidade, ainda que de
origem andnima, serao enviadas ao 6rgao ou a entidade da Administragao publica da esfera
competente para a sua apuragao, observada a existéncia de indicios minimos de relevancia,
autoria e materialidade.

Art. 21. [ As unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual
poderéo coletar informagdes junto aos usuarios de servigos publicos com a finalidade de avaliar
a prestacao desses servicos e de auxiliar na deteccao e na corregéo de irregularidades.

As unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual
assegurarao a protecao da identidade e dos elementos que permitam a identificagdo do usuario
de servicos publicos ou do autor da manifestacédo de ouvidoria, nos termos do disposto no art.
34, da Lei n° 2.149, de 14 de margo de 2017.

Paragrafo Unico. A inobservancia ao disposto no caput sujeitara o agente publico as
penalidades legais pelo seu uso indevido.

Secéo Il Dos Poderes Legislativo e Judiciario, do Ministério Publico do Estado, do Tribunal de
Contas do Estado, da Defensoria Publica do Estado do Amapa e dos Municipios do Estado.

Os Poderes Legislativo e Judiciario, o Ministério Publico do Estado, o Tribunal de
Contas do Estado, a Defensoria Publica do Estado do Amapa e os Municipios do Estado
poderdo aderir ao Ouv Amapa nos termos do §

3°, do art. 24, deste Decreto.

§ 1° Cabera ao 6rgao ou entidade aderente:
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| - assinar e encaminhar a Controladoria-Geral do Estado do Amapa o termo de adeséao
constante no Anexo unico deste Decreto, bem como o ato de nomeacao de Administrador
Local;

Il - disponibilizar em suas paginas institucionais, em local de facil acesso, o link e os
banners digitais com identidade visual padrao do Sistema Ouv Amapa oferecido pela
Controladoria-Geral do Estado do Amapa;

[l - divulgar e dar publicidade ao sistema, bem como as formas de acesso a este pelos
usuarios;

IV - designar Administrador Local do Sistema, para fins de cadastramento e interlocugéo
com a equipe de suporte;

V - cabera ao Administrador Local a manutencéo de cadastro atualizado com os dados do
6rgao ou entidade usuarios do Sistema, bem como o cadastramento dos demais agentes
publicos que utilizem o sistema na sua unidade.

VI - receber, analisar e responder as manifestagdes recebidas por meio do Ouv Amapa;

VII - resguardar o sigilo da identidade dos manifestantes, nos termos do art. 34, da Lei n°
2.149, de 14 de margo de 2017, bem como demais informagdes sigilosas porventura inseridas
no Sistema;

VIII - informar a Coordenacgao de Ouvidoria da Controladoria-Geral do Estado do Amapa
acerca de qualquer incidente referente ao uso do Sistema Ouv Amapa.

§ 2° A adogao do Ouv Amapa nao exclui a possibilidade de utilizagéo, pelos 6rgaos e
entidades, de outros sistemas para organizagéo dos fluxos internos de tratamento das
denuncias, reclamagdes, solicitagdes, sugestdes e elogios.

CAPITULO Il DA REDE ESTADUAL DE OUVIDORIAS

Fica instituida a Rede Estadual de Ouvidorias, com a finalidade de integrar as acdes
de simplificagdo desenvolvidas pelas unidades de ouvidoria dos Poderes Legislativo e
Judiciario, do Ministério Publico do Estado, do Tribunal de Contas do Estado, da Defensoria
Publica do Estado do Amapa e dos Municipios do Estado.

§ 1° Cabera a Controladoria-Geral do Estado do Amapa a coordenacgéo da Rede Estadual
de Ouvidorias.

§ 2° A adesédo a Rede Estadual de Ouvidorias sera
voluntaria e mediante manifestagdo expressa da autoridade competente do érgao ou entidade.

§ 3° A adeséo a que se refere 0 § 2° antecedente ocorrera
pela assinatura e encaminhamento do Termo de Adesao constante no Anexo unico deste
Decreto.

§ 4° O Temo de Adesao a que se refere o § 3° ndo gera vinculo de subordinagéo entre as
Ouvidorias aderente e a Coordenacgao de Ouvidorias da Controladoria-Geral do Estado do
Amapa.

§ 5° A adeséo garantira ao 6rgao ou a entidade aderente, entre outros:
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| - uso gratuito de sistema informatizado e integrado para recebimento de manifestagdes;

Il - capacitagéo para agentes publicos em matéria de ouvidoria.

§ 6° As agdes de capacitagao a que se refere o inciso Il do § 5° serdo desenvolvidas com
0 apoio da Escola de Administragao Publica do Estado do Amapa e por ela certificadas.

§ 7° A execucgao das agdes no ambito da Rede Estadual de Ouvidorias n&o implica
desembolso de recursos por parte da Controladoria-Geral do Estado do Amapa.

§ 8° As despesas necessarias a plena consecugao das finalidades da Rede Estadual de
Ouvidorias correrao por conta das dotacdes orcamentarias dos entes parceiros.

A Rede Estadual de Ouvidorias tem como objetivos principais promover e fomentar:
| - a integragao das atividades de Ouvidoria;
Il - o aperfeigoamento da gestdo de processos;

Il - o uso de novas tecnologias e solugdes inovadoras para aperfeigoar o tratamento das
manifesta¢des dos cidadaos;

IV - o intercambio de informacdes e de experiéncias entre as Ouvidorias; e
V - a capacitacao de servidores nas atividades de Ouvidoria.

A Controladoria-Geral do Estado editara as normas complementares necessérias ao
funcionamento do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual e da Rede Estadual de
Ouvidorias.

CAPITULO IV
DO SISTEMA INFORMATIZADO DE OUVIDORIAS DO
AMAPA - OUV AMAPA

O Sistema Informatizado de Ouvidorias do Amapa

- Ouv Amapa é um software desenvolvido e atualizado sob a coordenacao da Controladoria-
Geral do Estado, que visa a instituir canal de recebimento, analise e resposta de manifestacbes
de ouvidoria.

Art. 28. [ O 6rgao central, por meio de sua Coordenacgao de Ouvidoria, é o responsavel pelo
desenvolvimento, pela atualizagéo e pelo gerenciamento do Ouv Amapa.

Art. 29. | O acesso inicial ao Ouv Amapa sera concedido pela Controladoria-Geral do Estado,
por meio de sua Coordenacgao de Ouvidoria, mediante indicacdo de um ou mais
Administradores Locais.

A indicagéo do Administrador Local por unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo estadual deve ser feita por meio de e-mail a ser encaminhado a
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Coordenagéao de Ouvidoria da Controladoria-Geral do Estado (ouvidoria@cge.ap.gov.br),
informando nome, cargo, CPF, telefone e correio eletrdnico institucional do indicado.

Paragrafo unico. A liberagdo de acesso do Administrador Local, com o envio dos dados de
login e senha, é realizado de forma automatizada pelo Ouv Amapa, através do correio
eletrénico institucional informado.

Art. 31. | Os Administradores Locais podem conceder ou inativar os acessos aos servidores,
empregados e demais colaboradores das unidades de ouvidoria.

Qualquer alteragao no titular do perfil de Administrador Local deve ser comunicada
imediatamente a CGE, por meio do correio eletrénico ouvidoria@cge.

ap.gov.br.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Os acessos e registros cadastrais e de atualizagéo de cada manifestagdo no Sistema
Ouv Amapa seréo feitos exclusivamente pelo Ouvidor (a) da unidade de Ouvidoria setorial ou
servidor responsavel por unidade equivalente.

Os dirigentes maximos dos 6rgéos e entidades que utilizam o Sistema Ouv Amapa
terdo visao integral das manifestagdes cadastradas no ambito de seus érgaos e entidades.

Art. 35. | A Coordenadoria de Ouvidoria da ControladoriaGeral do Estado do Amapa é a gestora
do sistema Ouv Amapa, com livre acesso para efetuar consultas em toda a base de dados e
elaborar e gerar relatérios gerenciais com as seguintes finalidades:

| - acompanhar o andamento dos processos e dar suporte técnico aos 6rgaos e as
entidades responsaveis;

Il - disponibilizar, no que couber, informacgdes publicas no Portal da Transparéncia do
Governo do Estado.

As Coordenadorias de Tecnologia da Informagéo e de Ouvidoria da Controladoria-
Geral do Estado do Amapa

coordenarao o processo de implantagéo do sistema Ouv Amapa, promovendo o treinamento
dos servidores competentes para acessar a base.

Paragrafo unico. As Coordenadorias de Tecnologia da Informacgéo e de Ouvidoria fardo o
gerenciamento das senhas ao Sistema Ouv Amapa.

Art. 37. | Compete as Coordenadorias de Tecnologia da Informagao e de Ouvidoria da
Controladoria-Geral do Estado do Amapa dirimir as duvidas e prestar os esclarecimentos aos
usuarios quanto ao uso e aplicagbes do Sistema Ouv Amapa.

Os servidores usuarios do Ouv Amapa serao responsaveis pelo registro e pelo sigilo
das informagdes no sistema, respondendo nas esferas administrativa, civel e penal, em caso de
omissao de inclusdo, de exclusido ou de inser¢ao de informacgdes falsas na base de dados,
assim como no caso de violagao do sigilo de informagdes protegidas por lei.
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Art. 39. | A Controladoria-Geral do Estado editara as normas complementares necessarias ao
cumprimento dos dispositivos deste Decreto.

Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

ANTONIO WALDEZ GOES DA SILVA

ANEXO UNICO
Governador Termo de Adesdo a Rede Estadual de Ouvidorias O(A)
(6rgao ou entidade interessada), inscrito(a) no CNPJ/MF ,
localizado(a) na , (Rua/Avenida/n®
/Bairro/Municipio - UF) representado por
(nome do representante), (cargo ocupado), portador(a) do CPF n°

RESOLVE:aderir por meio do presente Termo a Rede Estadual de Ouvidorias, coordenada e
implementada pela Controladoria-Geral do Estado do Amapa - CGE/AP, sujeitando-se as
clausulas e condi¢cbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DAS
PARTES
Nos termos deste Decreto, incumbe ao érgao ou entidade aderente:

a) Disponibilizar em suas paginas institucionais o link e banners digitais com identidade
visual padrao oferecida pela Ouvidoria da Controladoria-Geral do Estado do Amapa;

b) Divulgar e dar publicidade ao Ouv Amapa, bem como as formas de acesso a este pelos
usuarios;

c) Designar Administrador Local, para fins de cadastramento e interlocugdo com a equipe
de Coordenagéao de Ouvidoria da Controladoria-Geral do Estado do Amapa;

d) Receber, analisar e responder as manifestagdes recebidas por meio do Ouv Amap3;

e) Resguardar o sigilo da identidade dos manifestantes, nos termos do art. 34, da Lei
2.149, de 14 de margo de 2017, bem como demais informagdes sigilosas porventura inseridas
no Sistema;

f) Observar as orientagbes da Coordenagao de Ouvidoria da Controladoria-Geral do
Estado do Amapa quanto aos procedimentos referentes a utilizacdo do Sistema;

g) Informar a Coordenagao de Ouvidoria da ControladoriaGeral do Estado do Amapa
acerca de qualquer incidente referente ao uso do Sistema Ouv Amap3;

h) Prestar informagdes a Coordenagéo de Ouvidoria da Controladoria-Geral do Estado do
Amapa a respeito dos seus dirigentes, ouvidores e outros agentes publicos responsaveis pelas
atividades de ouvidoria no ente, bem como atualizar tais informagdes, quando necessario;

i) integrar, quando necessario, o Sistema Ouv Amapa aos softwares que utiliza;

j) zelar pelo uso adequado do Sistema Ouv Amapa, comprometendo-se a utilizar os dados
que lhe forem disponibilizados somente nas atividades que, em virtude de lei, lIhe compete
exercer;

k) apurar o fato, no caso de uso indevido do Sistema Ouv Amapa, com vistas a eventual
responsabilizacdo administrativa e criminal.

Il - Incumbe a Controladoria-Geral do Estado do Amapa:

a) Disponibilizar, gerir, atualizar e manter o Sistema Ouv Amapa;

b) Cadastrar, no que couber, os administradores locais designados pelos 6rgéos e
entidades aderentes por meio da Coordenacgao de Ouvidoria da Controladoria-Geral do Estado
do Amapa;
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c) Prestar suporte aos usuarios do Sistema Ouv Amap3;

d) Produzir, atualizar e manter disponiveis 0s manuais de uso do Sistema Ouv Amap3;

e) Fornecer aos 6rgaos e entidades aderentes banners digitais com identidade visual do
Sistema para inclusdo nas suas paginas institucionais, bem como respectivas urls de
direcionamento ao Sistema;

f) Adotar salvaguardas para a garantia da seguranga, integridade e atualidade da base de
dados do Ouv Amapa;

g) Manter sessao de busca com acesso a todas as ouvidorias usuarias do Sistema Ouv
Amapa;

h) Adotar as agbes necessarias para a realizagdo dos seminarios, cursos e treinamentos;
e i) Realizar as agdes necessarias a promogao de atividades de formagao para as ouvidorias.
CLAUSULA SEGUNDA - DA INEXISTENCIA DE
DOTAGCAO ORCAMENTARIA ESPECIFICA
O presente Termo de Adesao, celebrado a titulo gratuito, ndo acarretara a transferéncia ou a
disponibilizagdo de recursos financeiros entre os participes.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por qualquer dos participes nas atividades inerentes ao
presente Termo de Adesao néao sofrerdo alteracbes na sua vinculagao funcional com as
instituicbes de origem, as quais cabe responsabilizar-se por todos os encargos de natureza
trabalhista, previdenciaria, fiscal e securitaria decorrentes CLAUSULA QUARTA - DO
ADMINISTRADOR LOCAL

O 6rgao ou entidade aderente indica o(a) servidor(a)

, lotado(a) na
para exercer as atribuicdes de Administrador Local do Sistema Ouv Amapa, nos termos do art.
23, inciso |V, deste Decreto.

CPF:

Telefone:
E-mail:

Observacdo: Anexar a portaria de nomeagdo CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

Este Termo de Adeséo tera prazo de vigéncia indeterminado.

CLAUSULA SEXTA - DA ALTERACAO

O disposto neste Termo de Adesao podera ser alterado, exceto quanto ao seu objeto, de
comum acordo entre os participes, mediante Termo Aditivo devidamente justificado.
CLAUSULA SETIMA - DA EXTINGCAO DO TERMO DE

ADESAO

O presente Termo de Adesao podera ser denunciado a qualquer tempo, sem 6nus para os
participes, mediante aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou, de imediato, na
hipotese de descumprimento de qualquer das suas clausulas e resilido por mutuo acordo ou
pela superveniéncia de norma legal ou administrativa que o torne inexequivel.

Gestor/Dirigente do 6rgéo
Administrador Local HASH: 2021-0506-0005-6613
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